


o Somatin dostegile. 20052006 sezonundan bor
{oplaluk alrak e bir doneme gren ve 4 Ayak ve Vivald:
sty Norsagatere vt e yur\msmdz Gnemli
Kitlelere_ulasm: aran Zeynep Tanbay Dans Projesi
2700 200 yoni s ARA o promer CRR e CHO
salonlarinda ki gasteriyle yapmistr.

ik Sanat Dans Atolyesi‘nde uluslararas: kariyere
P korcograf ve dans hocalaryla yapilan aislye
Emalarinin yani sira cocuklara ve yetiski

elik verilen dans eitimierine devam edilmistir.

i Kusak Tiatro tarafindan Jose Rivera'nin
plador 0e Sondermeteri lemi Ity s
unu e toplulugun Snceki senelerde biyik begeni
toran ve yogon i son Sevirin Sok! o
buns samneienmisi.

e Kukla Tiatrosu, gosterilerini hem Akbank
m de turnelerde gerceklestirmistir

Cocuk Tiyatrosu tarafindan, ‘Masal Masal lcinde’ ve En Mutly

Kim?” adl oyunlar sahnelenmisiir. Cocuk Tiyatrosu, gegen yil

oldugu gibi bu ylda ‘Hirriyet Haidamizdrr treniyle turneye

ik ve liyatro vagonunda 'En Mutlu Kim?” simli oyununu
o 0, 42 deg i

cocuga ulasmistr.

Sef Cem Mansur yanetiminde Akbank 0da Orkestrasi, Anders
Faksson Mlander Mirkoy g dinyca Ui salitlere

Rey Konser Salonu ve Caddebostan Kiltir
erazinde. topm i Yoneer vt Ayoea Isanbut
Ulustararasi Mizik Fesiivali kapsaminda ‘Bachlama’ bastkl
Konser gerceklestirlmisir.

Akbank 5. Kisa Fil
alan filmler 19 dni
{aleyici kitlesine ulas!
ek 19 Caz Festial, 15:25 Eim toilrinde b ez
daha dinyanin mli caz sanatclarin Glkemizd
Satams e mizkseveere by soent yokindon. erme
olanagi saglamistir. ‘Sehrin Caz Hall" sloganyla bu yil
festivalde, Disnya Caz, Kampiste Caz, Ustalardan Caz ve Nu
Caz olmak Uzere dsrt ayn konsepiten diinyaca Gnli isimler

sahne almistir. Toplam 32 konserle 150t askin sanatcinin
a2 tutkunlariyla bulustugu festivalde cesiti panel, soylesi ve
atélye calismalar: da dizenlenmistir.

Cagdas Sanat cercevesinde olusturulan Akbark Sanat

Kiiphanesinde bugiine kadar yaymlanms olan Akbank
i, o aro st G, s ot rea
Sosyoloj ve felsele g alanlarda

e e sy v s oo o i

Mizik Dinleme Odasi'nda agrlikl olarak Klasik mizik
ve caz albumlerinden olusan yaklasik 2.000 CD'lik arsiv,
mitzikseverlerin begenisine sunulmakiadr. Ayrica, Akban)
Kisa Film Festivalinde gasterimi yapilan filmler Mzik
Dinleme Odasi'nda zlenebilmekiedir.

Sanat sannda yaplan, camalarn ve cagtae sanat
uruslanin seasndakd isklor glclngierek, goncel

poraii g sied arutuslarmn
s:nalseverler nezdinde daha bilinir olmas ta
b Cogas Sanat Hartast” 2009 yinda yoyn haystna
bastamstr. Akbank Coddas Sanat Haritas aynca inernet
yoluyla da yerl ve yabanc: sanat izeyicilerinin kullanimina
sunulmustur.
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GRIINDEKSI

Profil ndikatarleri Aciklama Durum

Referans Sayfalar

1. Stratejive Analiz

1 Ust Yonetim Beyam Tam 14,58
12 Temel etler, riskler ve firsatlar Tam 1-4,5-8,31-32, 35-36, 37-36, 47-49, 63
21 Kurumun adt Tam m
22 Birincil mark, i ve hizmetler Tam 15, Temel Faaliyet Alani
20, Akbank Sube A ve Bagl Ortakliklari
59, Is Birimerimiz

Detayl blgier cin Litfen v akbanik. com web sitesinden
ke ve alt menilere bakiniz

23 Kurumun operasyonel yapist Tam D meme
19, Segment B:

2. Akbark Sube Ay e Bl Oraklkia

24 Genel Merkez n




P GRIINDEKSI

25 Kurumun fasiyet gssterdgiitkeler Tam 221

26 Milkiyetritelgive yasal vaziyet Tom 718

27 Hizmet verilen pazarlar Tom 1920

28 Kurumun alcegi Tam 2

29 BlyikLk, yapive i Tom 18

Sonumianodt e cegliker

210 Oatiter Tam 52

a Raportama Dénemi Tam »

1z Brnceld raporun tarii Tam Akbank 2009 Sirdiilbileik Raporu, kurumun
ik raporudur.

33 Raportama kg1 A 2007 it Rapor.krumon
ik raporudu




GRIINDEKSI

34 Rapor hakkinda iletisim bilgileri Tam 2
as Rapor Kapsamni belileyic sirec Tam 29.31, Rapor Hakkinda, AA1000 Sireci
36, Sirdurilebilirk Calisma Grubu
3 Raporun icerik sinrlart Tam 2930
a7 Raporun kapsam ve erik Tam 2930
smrlamalar:
38 Ortak girisimler ve diger yan Tam Akbank 2009 Sirdirilebilrlk Raporu, Akbank TAS. nin
kuruluslarla gil raporlama esastart Tirkiye operasyonlar kapsamindaki sosyal, ekanomik ve
ceuresel icerikl kurumsal performansiniicermektedir.
39 Veri élctim teknikleri ve hesaplama Tam 29,3638
yontermleri
310 Daha énceki raporda bulunan bilgilerin | Tam Akbank 2009 Sirdirilebilrlk Raporu, kurumun
tekrarlanmasinin nedenleri itk raporudur.
an Raporun kapsam ve iceriginde anemi Tam Akbank 2009 Sirdiirblebilrlk Raporu, kurumun
degisilikler ilk raporudur.




GRIINDEKSI

an GRlindeksi Tam 181206

a3 Rapor denetimi N Akbank 2009 Surdrulebilirlik Raporu, GRI 63 likelerine
gore hazrtanmis C tipi b rapordur,

4 Yonetisim,

taahhiiler ve katitm

uygulamalar!

1l Kurumun ysnetisim yapisi Tam 49-51, Akbank'ta Kurumsal Yonetim
52 Kurumsal Saydamiik Politkast
455 Akoank Vsararee Dangma Kurlg
6 AaniinUye ldugu Dol Bt v Gl

e S T

yim-raporasp

42 Yanetim Kurulu Baskannin Tam 4951

bagimsizlg:
4 Yanetim Kurulu Bagimsiz Uye saytst Tam 5051




GRIINDEKSI

Kenusunda gz denetimi

44 Hissedar ve calisantarin yonetime Tam 5254 Hisadartanmiz e tatmmclanm
m 128, Akbank'ta Kurum I lletis
198, bk Kuruma Portali
139, Akbank Etik Hatt
5 Ust yonetime édenen i Ksmi 14,4955
sdiritbiit e
baglani
b Cikar catismalarin engelleyen Tam 9-5:
sirecler Detayli Bilg cin Akbank Etk ikeleri: hitp://wwi.akbank
com/etik-ilkeler.aspx
a7 Kurumun KSS Yenetim Stratejisi Tam 33
] Furumun KSS erformansia yonelk Tam 3140
misyon ve davranis kurallari
. S performansi ve risklerinin dst Tam 34,35-36,49
yonetim tarafindan denetimi
L0 Ust yanetimin KSS performans!
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4 Kramun K5 e g aanorda ik Tam 1-2,5-6,55,57,94-110, 147-148, 166
yonetimiyakias:

w12 HGS el lrer s rsimer Tam 3-4,13-14,28,49. 56, 146 - 148

13 Birk ve dernek yelkleri Tom 56

i Paydas listsi Tam e

415 it paycastarin belirlenmesive Tam 36-37, Paydas Belirleme Sireci
secilme sireci 37-38, Paydas Belirleme icin Oncelili Alanlar rafigi

46 Paydas katlimi sireci Tam 36,38

417 ydas katlm ve ncelil Konular, Tam 48

yanitverebiliik performansi




GRIINDEKSI

Performans
Gistergeler

Ekonomik
Performans
Ect Yaratlan dogrudan ekonomik deger Tam 22, Bastica Finansal Gostergeler ve Krediler
2%, Karsilastirmal Sonuclar
Detayli finansal bilgiler icin Ldtfen web sitemizive ilgl
sayfay htt:/fowow akbank com/ozet-finansal-bilgiler
aspx ziyaret ediniz
Ec2 Ikim degisikiginin kurumun finansal Ksmi 57,147-148, 149
basarisina etkisi, risk ve firsatlar
£c3 Maas esast emeklilik planiyla lgl Tam 144
kurumsal yukumlalukler
22 Yerelstihdam Ksmi 2,12
Tarkiye(nin dort bir yanina dagilmis olan 877 suberizde
calisan 9.463 calisanimiz yerel olarak stihdam edilmektedir.
Ece Kamu yararina yapilan yatirimlar 173-180
ECo Gnemii dolayl ekonomik etkler! 7,28,63-72,103, 162




T .
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Ens Dagrudan enerj tiketimi Ksmi | 149181

En Biincil enerj kaynagina gare dolayl Kismi 150151
enerjitiketimi

Ens Iytestirmelere bagl larak tasarrut Kismi 151-153

edilen enerji miktar)

ENG Enerjiverimiligi saglayan rlin Kismi 162-184
ve hizmatler
N Dolayls eneri twketimini azaltma Ksmi 147148, 152-153, 163-166

gitisimleri ve saglanan kazanimlar

ENg Kaynagina gore kullanian toplam Tam 154155
su miktart

ENy Sukaynaklar 154-155
N1t Koruma alantan cinde yenalan irel Kbank'n koruma alantariicinde yer alan faaliyet sahasi
merkezler bulupmamaktadir.
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ENi2 Biyoloji cesitilge etki Tam g 5
velveya yakininga faaliyet sahasi bulunmamaktadir:
N4 Biyocesitlitile igil strate, faaliyet Tam Akbank'n gerek faaliyetleri, gerekse sirdirilabilrikle
hedefler ilgt Bncelikl alantarinin cinde yer almadighicin
aportanmarist
ENIS Soy tikenmesi riski Tam Kbank'in gerek faalietleri, gerekse sirdirilebilitikle
ilgl Gncelkl alantarinin cinde yer almadigi icin
raportanmarist
EN6 Toplam dogrudan v dlayt soa gaz Ksmi 156-157
emisyonlar:
ENig Emisyontar azaltma girisimleri Ksmi 152153, 156, 163-164, 166
N2z Turineve bertaratyontemine gére Ksmi 157-160
toplam a
N3 Gnemii sizntiarin toplam sayis Tam ]
e hacmi Akbank'n faliyetlerinden kaynaklanan kimyasal ya da
petrol sizintis: yoktur.
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EN2o Uranerincewesel etlerin aatima Tam 151, Enerji Tasarrufu
girisim 153, Seyahatleri
156, Em\syunveAthunehm\
158, Agaclara Hayat Ve
159, Teksolojk Auklr
161, Kagitsiz Sube.
163 Creye Duyart Teknoboiler
ENs Cevreyle ilgil yasa ve yénetmeliklere. Tam Akbank'a, 2009 ylicinde cevreyle lgiliyasa ve.
uygunsuzluklar ynetmelilere ymamakian kaynaklanan herhangi bir ayni
Ya da nakdi ceza kesilmemistir
EN29 Oranterin nakiyesi te calsantarn Tam 153
lojistiginden kaynaklanan etiler
Insan Kaynaklari ve
‘Saguklris Ortam:
Performansi
LAt Istindam tip, sozlesme ve bolgeye. Ksmi 124
g6re calisan sayis kiimi
LAz Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gére.

topla calisan sayisi ve sirkblasyony,




GRIINDEKSI

A3 Sadece tam zamanti calisantara Tam 129 Ggrenenerinue gretntari Bankas
saglanan menfaaller 140, Performans Yanetim Sistemi
163, it Karler Frsat
16 EmeklLk Fonu ve Bireysel EmeKlilk Sisteri
145, Emekdi Egitmen Uygulamas:
Lad Toply sszlesmelerin kapsadidi Tam 125
calisan sayisi
a7 Yaralanma, meslek hastali, kayip Tam 128
gunler ve ise gelmeme
Lat0 Calisan basina itk ortalama Tam 130, 133134
egitim saati
Lan Calisantarin sirekiistindam iin Tam 129, Ggrenenterin ve Ogretenerin Bankast
yetanek yonatimi ve yasamboyu egitim 131, Sertifikasyon Sistemi lfelong learning]
133, Egitimler
e v
137, Master (Uzmantasmal Olan
La12 Dizenli performans ve gelisimizleme | Kismi 140-142




T
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Lats Calisanlari yas,ciniyet, azinik Tam 125126
i
HRG Ayrimeilikia lgil toplam vakalarin Kismi 34,57-58, 125, 209-210 [BM KIS llke 61
saysive alinan aniemer
RS Orgilenme ve toplu sezlesme Tom 125, 209-210 (BM KIS ke 3)
Gagurlig
HR Coculisci calistirma ve alinan Tam 126, 209-210 (BIM KIS ke 5
mier
R Zorla caistirmanriski tasyan Tam 127, 209-210 (BIM KIS ke )
operasyonar ve slman snlemler
HR9 Vert halla haklarin nal nedeniyle | Tam Abank, insan haklaria aykr bir durumdan kaynaklanan
sanan vaka says ve anlemier herhangibr durumla karsiasmarnis, bu konuda herhangi
bir cezaya maruz kalmarmisr
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Sonuclarn tirine gore, yasam Tam Akbank, riin ve hizmetlerinden kaynaklanan herhangi
dongileri sirasinda irtn ve bir saglk ve guvenik sorunu ya da riski nedeniyle yasa ve
hizmetlerin saglik ve atventik etkleri yénetmelklere uymamakian kaynaklanan hicbir ayniya da
ve yasa le yonetmeliklere uyum nakdi cezayta karsilasmamistr.

PR3 Etiketleme. Tam 127128

PRA Sonuclarn tirine gére Urin ve hizmet | Tam Akbank irin ve hizmetleriyle ilgl tm yasa ve
bilgileri ve etiketleme e lgl larak. yonetmeliklere uymaktadir

jnetmelidere ve gantil
uyulmadigim gosteren vaka sayist
PRS Msteri memnuniyeti Tam 47, Gagr Merkezi
88, 92, Operasyon Merkezi
106, Sikayet Yonetimi
116, Milsteri Memnuniyeti Anketi
PRY hizmetlerin tedarik ve Tam Akbank, Uriin ve hizmetlerinden kaynaklanan herhangi

ullanimiyla ilgili yasa ve.
yonetmelklere uyum

bir kllanim sorunu nedeniyle yasa ve
yonetmelklere uymamaktan kaynaklanan hicbir ayniya da

nakdi cezayta karsilasmamist.
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Toplumsal
50 Esayeterimianyrel oplum Ksmi 147-148
zerindeki et
502 Yolsuzlukta lgil iskler cinincelenen | Tem 96,98, Akbank'ta Denetim ve Kontrol Faaliyetleri
is birimi sayis:
503 Calisantarin yolsuzluk karsit egitimi Tam 58, Etk I keler E-Ogrenmesi, Disiplin Yonetmeligi
E-Ggrenmes:
S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alian Tam 57, Etik Bankacilk
for 96, Denetim ve Kontrol Faaliyetleri
110, Uyum B
s05 Kamu politikalarina kars: taturm ve Ksmi @
Kami plitkelarina destek aatyetirt
s08 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi Tam Raporlama dnemi cinde yasa ve yonetmeliklere
nederiyis ko S AT uymamaktan kaynaklanan herhangi bir ceza 6denmemistir
sl degerive wygulanan g
Yoptnm




KiS INDEKS]

Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri

BM Kiresel lkeler S5 flkeleri

Insan Hakdar:

Itke 1. Isletmeler uluslararasi gecertilige sahip insan haklarina.
destek olmals ve sayg1 gostermelidi.

Itke 2. Isletmeler insan haklar suclarina ortak olmamak icin 2,6,33,146
gerekli tum tedbirleri almalidir

Itke 3. Istetmeler sendika ve topluis sézlesmesi 6zgirlugune, 1,125

Itke 4. Zorta calistrma ve angaryanin her tirtniin ortadan 127
Kaldinimasina,

Itke 5. Gocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirtmasina, 126

Itke 6. Ise alma ve meslek konusundaki ayrimeilign ortadan 3,57-58, 123-126

Kaldirimasina azami Gnem vermelidir.

2




P KiS INDEKS]

ke . ststmalorcoreel zotuiara g carak ekl
yaklasimi desteklems

25,57, 147-149

e 8 Gewresl sorumuluguatracak hr rld alyteve
olusuma destok ver

2,3-5,33, 147149

Iike 9. Geure dostu teknolojlerin gelstirilmesini ve
yaygintastnimasini tesvik etmeldir.

147-148, 161164

Itke 10. stetmeler risvet ve harac dahil her tirli yolsuzlukla
savasmaliir

33-34, 49-50, 57-69, 115-116, 139-140
Akbank Etk tketeri: /v




Sabanci Center 34330 4. Levent / istanbul

RAPORUN KUNYES|

AKBANK T.A.$. GENEL MUDURLUGU

Telefon : 90 212 385 55 55
Fax:90212 269 77 87
9021228033 43

www.akbank.com |

Akbank Surdiiriilebilirlik
Raporu le ilgili her tirlii bilgi icin
ksan
Yatinmci Iliskileri Bolumi
cenk.goksanf@akbank.com

Arbil Oztozlu
Yatirimer liskileri Bolimi
arbil.oztozlu@akbank.com

Cenk Tiirker
Yatirmer liskileri Bolimi
cenk.turker@akbank.com

Rapor Danismanti
FCS Finansal letisim Hizmetleri Lt St




