


Akbank Sanat’ın desteğiyle 2005-2006 sezonundan beri, 
topluluk olarak yeni bir döneme giren ve 4 Ayak ve Vivaldi 
- Stravinsky koreografileriyle yurtiçi ve yurtdışında önemli 
kitlelere ulaşmayı başaran Zeynep Tanbay Dans Projesi 
(ZTDP), 2009’un yeni projesi ARAZ’ın prömiyerini CRR ve CKM 
salonlarında iki gösteriyle yapmıştır.

Akbank Sanat Dans Atölyesi’nde uluslararası kariyere 
sahip koreograf ve dans hocalarıyla yapılan atölye 
çalışmalarının yanı sıra çocuklara ve yetişkinlere 
yönelik verilen dans eğitimlerine devam edilmiştir.

Yeni Kuşak Tiyatro tarafından Jose Rivera’nın 
‘Salvador Dali Göndermeleri İçimi Isıtıyor’ isimli 
oyunu ile topluluğun önceki senelerde büyük beğeni 
toplayan ve yoğun istek alan ‘Şeylerin Şekli’ isimli 
oyunu sahnelenmiştir.

Karagöz ve Kukla Tiyatrosu, gösterilerini hem Akbank 
Sanat’ta hem de turnelerde gerçekleştirmiştir.

Çocuk Tiyatrosu tarafından, ‘Masal Masal İçinde’ ve ‘En Mutlu 
Kim?’ adlı oyunlar sahnelenmiştir. Çocuk Tiyatrosu, geçen yıl 
olduğu gibi bu yılda ‘Hürriyet Hakkımızdır’ treniyle turneye 
çıkmış ve tiyatro vagonunda ‘En Mutlu Kim?’ isimli oyununu 
Edirne’den Kars’a, 42 değişik il ve ilçede sergileyerek binlerce 
çocuğa ulaşmıştır.

Şef Cem Mansur yönetiminde Akbank Oda Orkestrası, Anders 
Paulsson, Alexander Markov gibi dünyaca ünlü solistlerle 
Cemal Reşit Rey Konser Salonu ve Caddebostan Kültür 
Merkezi’nde toplam 14 konser vermiştir. Ayrıca, İstanbul 
Uluslararası Müzik Festivali kapsamında ‘Bachlama’ başlıklı 
konser gerçekleştirilmiştir. 

Akbank 5. Kısa Film Festivali kapsamında ödül 
alan filmler 19 üniversitede gösterilmiş ve büyük bir 
izleyici kitlesine ulaşılmıştır. 

Akbank 19. Caz Festivali, 15-25 Ekim tarihlerinde bir kez 
daha dünyanın en önemli caz sanatçılarını ülkemizde 
ağırlamış ve müzikseverlere bu şöleni yakından izleme 
olanağı sağlamıştır. ‘Şehrin Caz Hali’ sloganıyla bu yıl 
festivalde, Dünya Cazı, Kampüste Caz, Ustalardan Caz ve Nu 
Caz olmak üzere dört ayrı konseptten dünyaca ünlü isimler 
sahne almıştır. Toplam 32 konserle 150’yi aşkın sanatçının 
caz tutkunlarıyla buluştuğu festivalde çeşitli panel, söyleşi ve 
atölye çalışmaları da düzenlenmiştir. 

Çağdaş Sanat çerçevesinde oluşturulan Akbank Sanat 
Kütüphanesi’nde bugüne kadar yayımlanmış olan Akbank 
Yayınları’nın yanı sıra sanat tarihi, sinema, tiyatro, resim, 
fotoğraf, mimari, müzik, sosyoloji ve felsefe gibi alanlarda 
referans niteliği taşıyan yerli ve yabancı kitaplar yer almaktadır. 

Müzik Dinleme Odası’nda ağırlıklı olarak klasik müzik 
ve caz albümlerinden oluşan yaklaşık 2.000 CD’lik arşiv, 
müzikseverlerin beğenisine sunulmaktadır. Ayrıca, Akbank 
Kısa Film Festivali’nde gösterimi yapılan filmler Müzik 
Dinleme Odası’nda izlenebilmektedir.

Sanat alanında yapılan çalışmaların ve çağdaş sanat 
kuruluşlarının arasındaki ilişkileri güçlendirerek, güncel 
ve akıcı bir ağın oluşturulması ve sanat kuruluşlarının 
sanatseverler nezdinde daha bilinir olması amacıyla 
‘Akbank Çağdaş Sanat Haritası’ 2009 yılında yayın hayatına 
başlamıştır. Akbank Çağdaş Sanat Haritası ayrıca internet 
yoluyla da yerli ve yabancı sanat izleyicilerinin kullanımına 
sunulmuştur.
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Profil İndikatörleri Açıklama Durum Referans Sayfalar

1. Strateji ve Analiz

1.1 Üst Yönetim Beyanı Tam 1-4, 5-8

1.2 Temel etkiler, riskler ve fırsatlar Tam 1-4, 5-8, 31-32, 35-36, 37-38, 47-49, 63

2. Kurumsal profil

2.1 Kurumun adı Tam 211

2.2 Birincil marka, ürün ve hizmetler Tam 15, Temel Faaliyet Alanı
20, Akbank Şube Ağı ve Bağlı Ortaklıkları
59, İş Birimlerimiz
Detaylı bilgiler için lütfen www.akbank.com web sitesinden 
sekme ve alt menülere bakınız

2.3 Kurumun operasyonel yapısı Tam 18, Organizasyon Planı
19, Segment Bazlı Yapı
20, Akbank Şube Ağı ve Bağlı Ortaklıkları

2.4 Genel Merkez Tam 211
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2.5 Kurumun faaliyet gösterdiği ülkeler Tam 20-21

2.6 Mülkiyet niteliği ve yasal vaziyeti Tam 17-18

2.7 Hizmet verilen pazarlar Tam 19-20

2.8 Kurumun ölçeği Tam 22-24

2.9 Büyüklük, yapı ve mülkiyet 
durumlarında önemli değişiklikler

Tam 18

2.10 Ödüller Tam 25-28

3. Rapor profili

3.1 Raporlama Dönemi Tam 29

3.2 Önceki raporun tarihi Tam Akbank 2009 Sürdürülebilirlik Raporu, kurumun 
ilk raporudur.

3.3 Raporlama sıklığı Tam Akbank 2009 Sürdürülebilirlik Raporu, kurumun 
ilk raporudur.
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3.4 Rapor hakkında iletişim bilgileri Tam 211

3.5 Rapor Kapsamnı belirleyici süreç Tam 29-31, Rapor Hakkında, AA1000 Süreci
36, Sürdürülebilirlik Çalışma Grubu

3.6 Raporun içerik sınırları Tam 29-30

3.7 Raporun kapsam ve içerik 
sınırlamaları

Tam 29-30

3.8 Ortak girişimler ve diğer yan 
kuruluşlarla ilgili raporlama esasları

Tam Akbank 2009 Sürdürülebilirlik Raporu, Akbank T.A.Ş.’nin 
Türkiye operasyonları kapsamındaki sosyal, ekonomik ve 
çevresel içerikli kurumsal performansını içermektedir.

3.9 Veri ölçüm teknikleri ve hesaplama 
yöntemleri

Tam 29, 36-38

3.10 Daha önceki raporda bulunan bilgilerin 
tekrarlanmasının nedenleri

Tam Akbank 2009 Sürdürülebilirlik Raporu, kurumun 
ilk raporudur.

3.11 Raporun kapsam ve içeriğinde önemli 
değişiklikler

Tam Akbank 2009 Sürdürülebilirlik Raporu, kurumun 
ilk raporudur.
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3.12 GRI İndeksi Tam 181-206

3.13 Rapor denetimi N/A Akbank 2009 Sürdürülebilirlik Raporu, GRI G3 İlkelerine 
göre hazırlanmış C tipi bir rapordur.

4. Yönetişim, 
taahhütler ve katılım 
uygulamaları

4.1 Kurumun yönetişim yapısı Tam 49-51, Akbank’ta Kurumsal Yönetim
52 Kurumsal Saydamlık Politikası
54-55 Akbank Uluslararası Danışma Kurulu
56 Akbank’ın Üye Olduğu Dernek, Birlik ve Girişimler
http://www.akbank.com/kurumsal-yonetim-ilkeleri-
uyum-raporu.aspx
 

4.2 Yönetim Kurulu Başkanı’nın 
bağımsızlığı

Tam 49-51

4.3 Yönetim Kurulu Bağımsız Üye sayısı Tam 50-51
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4.4 Hissedar ve çalışanların yönetime 
katılımı

Tam 53-54, Hissedarlarımız ve Yatırımcılarımız
128, Akbank’ta Kurum İçi İletişim
138, Akbank Kurumsal Portali
139, Akbank Etik Hattı

4.5 Üst yönetime ödenen ücret ve 
sürdürülebilirlik performansıyla 
bağlantılar

Kısmi 1-4, 49-55

4.6 Çıkar çatışmalarını engelleyen 
süreçler

Tam 49-52
Detaylı Bilgi için Akbank Etik İlkeleri: http://www.akbank.
com/etik-ilkeler.aspx 

4.7 Kurumun KSS Yönetim Stratejisi Tam 31-36

4.8 Kurumun KSS performansına yönelik 
misyon ve davranış kuralları

Tam 31-40

4.9 KSS performansı ve risklerinin üst 
yönetim tarafından denetimi

Tam 3-4, 35-36, 49

4.10 Üst yönetimin KSS performansı 
konusunda öz denetimi

Kısmi 3-4

189-190



4.11 Kurumun KSS ile ilgili alanlarda risk 
yönetimi yaklaşımı

Tam 1-2, 5-6, 55, 57, 94-110, 147-148, 166

4.12 KSS ile ilgili alanlarda dış girişimler, 
faaliyetler

Tam 3-4, 13-14, 23, 49, 56, 146 - 148

4.13 Birlik ve dernek üyelikleri Tam 56

4.14 Paydaş listesi Tam 41-43

4.15 Kilit paydaşların belirlenmesi ve 
seçilme süreci

Tam 36-37, Paydaş Belirleme Süreci
37-38, Paydaş Belirleme için Öncelikli Alanlar Grafiği

4.16 Paydaş katılımı süreci Tam 36, 38

4.17 Paydaş katılımı ve öncelikli konular, 
yanıtverebilirlik performansı

Tam 37-48
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Performans 
Göstergeleri

Ekonomik 
Performans

EC1 Yaratılan doğrudan ekonomik değer Tam 22, Başlıca Finansal Göstergeler ve Krediler
24, Karşılaştırmalı Sonuçlar
Detaylı finansal  bilgiler için lütfen web sitemizi ve ilgili 
sayfayı http://www.akbank.com/ozet-finansal-bilgiler.
aspx ziyaret ediniz 

EC2 İklim değişikliğinin kurumun finansal 
başarısına etkisi, risk ve fırsatlar

Kısmi 57, 147-148, 149

EC3 Maaş esaslı emeklilik planıyla ilgili 
kurumsal yükümlülükler

Tam 144

EC7 Yerel istihdam Kısmi 20, 124
Türkiye’nin dört bir yanına dağılmış olan 877 şubemizde 
çalışan 9.463 çalışanımız yerel olarak istihdam edilmektedir.

EC8 Kamu yararına yapılan yatırımlar Kısmi 173-180

EC9 Önemli dolaylı ekonomik etkiler Kısmi 7, 23, 63-72, 103, 162
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Çevresel Performans

EN3 Doğrudan enerji tüketimi Kısmi 149-151

EN4 Birincil enerji kaynağına göre dolaylı 
enerji tüketimi

Kısmi 150-151

EN5 İyileştirmelere bağlı olarak tasarruf 
edilen enerji miktarı

Kısmi 151-153

EN6 Enerji verimliliği sağlayan ürün 
ve hizmetler

Kısmi 162-164

EN7 Dolaylı enerji tüketimini azaltma 
girişimleri ve sağlanan kazanımlar

Kısmi 147-148, 152-153, 163-164

EN8 Kaynağına göre kullanılan toplam 
su miktarı 

Tam 154-155

EN9 Su kaynakları Tam 154-155

EN11 Koruma alanları içinde yer alan üretim 
merkezleri

Tam Akbank’ın koruma alanları içinde yer alan faaliyet sahası 
bulunmamaktadır.
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EN12 Biyolojik çeşitliliğe etki Tam Akbank’ın yüksek biyoçeşitliliğe sahip koruma alanları içinde 
ve/veya yakınında faaliyet sahası bulunmamaktadır.

EN14 Biyoçeşitlilikle ilgili strateji, faaliyet 
ve hedefler

Tam Akbank’ın gerek faaliyetleri, gerekse sürdürülebilirlikle 
ilgili öncelikli alanlarının içinde yer almadığı için 
raporlanmamıştır.

EN15 Soy tükenmesi riski Tam Akbank’ın gerek faaliyetleri, gerekse sürdürülebilirlikle 
ilgili öncelikli alanlarının içinde yer almadığı için 
raporlanmamıştır.

EN16 Toplam doğrudan ve dolaylı sera gazı 
emisyonları

Kısmi 156-157

EN18 Emisyonları azaltma girişimleri Kısmi 152-153, 156, 163-164, 166

EN22 Türüne ve bertaraf yöntemine göre 
toplam atık

Kısmi 157-160

EN23 Önemli sızıntıların toplam sayısı 
ve hacmi

Tam 158
Akbank’ın faaliyetlerinden kaynaklanan kimyasal ya da 
petrol sızıntısı yoktur. 
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EN26 Ürünlerin çevresel etkilerini azaltma 
girişimleri

Tam 151, Enerji Tasarrufu
153, İş Seyahatleri
156, Emisyon ve Atık Yönetimi
158, Ağaçlara Hayat Verin
159, Teknolojik Atıklar
161, Kağıtsız Şube
163, Çevreye Duyarlı Teknolojiler

EN28 Çevreyle ilgili yasa ve yönetmeliklere 
uygunsuzluklar

Tam Akbank’a, 2009 yılı içinde çevreyle ilgili yasa ve 
yönetmeliklere uymamaktan kaynaklanan herhangi bir ayni 
ya da nakdi ceza kesilmemiştir.

EN29 Ürünlerin nakliyesi ile çalışanların 
lojistiğinden kaynaklanan etkiler

Tam 153

İnsan Kaynakları ve 
Sağlıklı İş Ortamı 
Performansı

LA1 İstihdam tipi, sözleşme ve bölgeye 
göre çalışan sayısı kırılımı

Kısmi 124

LA2 Yaş grubu, cinsiyet ve bölgeye göre 
toplam çalışan sayısı ve sirkülasyonu

Kısmi 127
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LA3 Sadece tam zamanlı çalışanlara 
sağlanan menfaatler

Tam 129, Öğrenenlerin ve Öğretenlerin Bankası
140, Performans Yönetim Sistemi
143, Eşit Kariyer Fırsatı
144, Emeklilik Fonu ve Bireysel Emeklilik Sistemi
145, Emekli Eğitmen Uygulaması

LA4 Toplu sözleşmelerin kapsadığı 
çalışan sayısı

Tam 125

LA7 Yaralanma, meslek hastalığı, kayıp 
günler ve işe gelmeme

Tam 128

LA10 Çalışan başına yıllık ortalama 
eğitim saati

Tam 130, 133-134

LA11 Çalışanların sürekli istihdamı için 
yetenek yönetimi ve yaşamboyu eğitim

Tam 129, Öğrenenlerin ve Öğretenlerin Bankası
131, Sertifikasyon Sistemi (lifelong learning)
133, Eğitimler
136, Yetkinlik Sınavlarının Desteklenmesi
137, Master (Uzmanlaşma) Olanağı

LA12 Düzenli performans ve gelişim izleme Kısmi 140-142
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LA13 Çalışanların yaş, cinsiyet, azınlık 
grubu dökümü

Tam 125-126

İnsan hakları 
performansı

HR4 Ayrımcılıkla ilgili toplam vakaların 
sayısı ve alınan önlemler

Kısmi 34, 57-58, 125, 209-210 (BM KİS İlke 6)

HR5 Örgütlenme ve toplu sözleşme 
özgürlüğü

Tam 125, 209-210 (BM KİS İlke 3)

HR6 Çocuk işçi çalıştırma ve alınan 
önlemler

Tam 126, 209-210 (BİM KİS İlke 5)

HR7 Zorla çalıştırma riski taşıyan 
operasyonlar ve alınan önlemler

Tam 127, 209-210 (BİM KİS İlke 4)

HR9 Yerli halkın haklarının ihlali nedeniyle 
yaşanan vaka sayısı ve önlemler

Tam Akbank, insan haklarına aykırı bir durumdan kaynaklanan 
herhangi bir durumla karşılaşmamış, bu konuda herhangi 
bir cezaya maruz kalmamıştır.
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Ürün sorumluluğu 
performansı

PR2 Sonuçların türüne göre, yaşam 
döngüleri sırasında ürün ve 
hizmetlerin sağlık ve güvenlik etkileri 
ve yasa ile yönetmeliklere uyum

Tam Akbank, ürün ve hizmetlerinden kaynaklanan herhangi 
bir sağlık ve güvenlik sorunu ya da riski nedeniyle yasa ve 
yönetmeliklere uymamaktan kaynaklanan hiçbir ayni ya da 
nakdi cezayla karşılaşmamıştır.

PR3 Etiketleme Tam 127-128

PR4 Sonuçların türüne göre ürün ve hizmet 
bilgileri ve etiketleme ile ilgili olarak 
yönetmeliklere ve gönüllü kodlara 
uyulmadığını gösteren vaka sayısı

Tam Akbank ürün ve hizmetleriyle ilgili tüm yasa ve 
yönetmeliklere uymaktadır.

PR5 Müşteri memnuniyeti Tam 47, Çağrı Merkezi
88, 92, Operasyon Merkezi
106, Şikayet Yönetimi
116, Müşteri Memnuniyeti Anketi

PR9 Ürün hizmetlerin tedarik ve 
kullanımıyla ilgili yasa ve 
yönetmeliklere uyum

Tam Akbank, ürün ve hizmetlerinden kaynaklanan herhangi
bir kullanım sorunu nedeniyle yasa ve
yönetmeliklere uymamaktan kaynaklanan hiçbir ayni ya da
nakdi cezayla karşılaşmamıştır.
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Toplumsal 
Performans

SO1 Faaliyetlerimizin yerel toplum 
üzerindeki etkisi

Kısmi 147-148

SO2 Yolsuzlukla ilgili riskler için incelenen 
iş birimi sayısı

Tam 96, 98, Akbank’ta Denetim ve Kontrol Faaliyetleri

SO3 Çalışanların yolsuzluk karşıtı eğitimi Tam 58, Etik İlkeler E-Öğrenmesi, Disiplin Yönetmeliği 
E-Öğrenmesi

SO4 Yolsuzluk vakalarına karşı alınan 
önlemler

Tam 57, Etik Bankacılık
96, Denetim ve Kontrol Faaliyetleri
110, Uyum Birimi

SO5 Kamu politikalarına karşı tutum ve 
kamu politikalarına destek faaliyetleri

Kısmi 63

SO8 Yasa ve yönetmeliklere uyulmaması 
nedeniyle kesilen önemli cezaların 
parasal değeri ve uygulanan diğer 
yaptırımlar

Tam Raporlama dönemi içinde yasa ve yönetmeliklere 
uymamaktan kaynaklanan herhangi bir ceza ödenmemiştir.
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BM Küresel İlkeler Sözleşmesi İlkeleri Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri

İnsan Hakları

İlke 1. İşletmeler uluslararası geçerliliğe sahip insan haklarına 
destek olmalı ve saygı göstermelidir.

2, 4, 33, 146

İlke 2. İşletmeler insan hakları suçlarına ortak olmamak için 
gerekli tüm tedbirleri almalıdır. 

2, 4, 33, 146

İşgücü

İlke 3. İşletmeler sendika ve toplu iş sözleşmesi özgürlüğüne, 41, 125

İlke 4. Zorla çalıştırma ve angaryanın her türünün ortadan 
kaldırılmasına,

127

İlke 5. Çocuk istihdamının tamamen ortadan kaldırılmasına, 126

İlke 6. İşe alma ve meslek konusundaki ayrımcılığın ortadan 
kaldırılmasına azami önem vermelidir. 

34, 57-58, 123-126
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Çevre

İlke 7. İşletmeler çevresel zorluklarla ilgili olarak temkinli 
yaklaşımı desteklemeli,

2-5, 57, 147-149

İlke 8. Çevresel sorumluluğu artıracak her türlü faaliyete ve 
oluşuma destek vermeli,

2, 3-5, 33, 147-149

İlke 9. Çevre dostu teknolojilerin geliştirilmesini ve 
yaygınlaştırılmasını teşvik etmelidir. 

147-148, 161-164

Yolsuzlukla Mücadele

İlke 10. İşletmeler rüşvet ve haraç dahil her türlü yolsuzlukla 
savaşmalıdır. 

33-34, 49-50, 57-59, 115-116, 139-140
Akbank Etik İlkeleri: http://www.akbank.com/etik-ilkeler.aspx
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AKBANK T.A.Ş. GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Sabancı Center 34330 4. Levent / İstanbul 
Telefon : 90 212 385 55 55

Fax : 90 212 269 77 87
          90 212 280 33 43 

www.akbank.com

Akbank Sürdürülebilirlik 
Raporu ile ilgili her türlü bilgi için

Cenk Göksan
Yatırımcı İlişkileri Bölümü
cenk.goksan@akbank.com

Arbil Öztozlu
Yatırımcı İlişkileri Bölümü
arbil.oztozlu@akbank.com

Dr. Cenk Türker
Yatırımcı İlişkileri Bölümü
cenk.turker@akbank.com Rapor Danışmanlığı

FCS Finansal İletişim Hizmetleri Ltd.Şti.
info@finansaliletisim.com
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