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KISACA AKBANK

1948 yilinda kurulan Akbank, bugin
aktif toplami, krediler ve mevduat
blyukligi acisindan Turkiye'nin en
blyuk 6zel sektor bankasidir (*). 2001
yilinda Akbank, The Banker ve
Euromoney dergileri tarafindan
"Tirkiye'nin En lyi Bankasi”
secilmistir. Daha once Banka, 1992,
1993 ve 1998 yillarinda da Euromoney
dergisinin "Tirkiye'nin En lyi
Bankasi” 6dilinin sahibi olmustur.
Akbank, temel bankacilik
hizmetlerinin yani sira, bireysel,
kurumsal, 6zel bankacilik ve
uluslararasi ticaretin finansmani
hizmetlerini sunmaktadir. Sermaye
piyasalari, sigorta ve finansal
kiralama hizmetleri ise Banka'nin
istirakleri tarafindan verilmektedir.

Akbank faaliyetlerini istanbul'daki
Genel Midurlugu ve 13 Bélge
Midirligu araciligr ile yurt capinda
sirdirmektedir. Banka toplam 606
subesi ile yurticinde giicli ve yaygin
bir dagitim agina sahiptir. Akbank
hizmetlerini geleneksel dagitim
kanallari olan subelerin disinda,
1.266 ATM, 73.674 PQOS terminali ve
son teknoloji Urtinleri olan gorintili
telefon ve internet araciligiyla da
sunmaktadir. Banka'nin Almanya’da
yedi (Frankfurt, Hannover, Hamburg,
Stuttgart, Essen, Miinih ve Berlin),
Malta'da bir subesi ve Hollanda'da
Akbank International N.V. adinda bir
bankasi bulunmaktadir. Londra’'da
kurulu Sabanci Bank'in %37'sine ve
istanbul’'da kurulu BNP-AK-Dresdner
Bank'in %39,99°una sahip olan
Akbank'in, Londra ve Paris’'de iki
temsilciligi vardir.

Ucuz maliyetli yabanci kaynak temin
olanaklari ve ylksek is verimliligi
sayesinde aktiflerinde
gerceklestirdigi guclu biyime,
Akbank'i Tirkiye'nin en karli bankasi
haline getirmistir. 2001 yili sonunda
brit kar 253 trilyon TL (yaklasik 175
milyon ABD Dolari) ve toplam aktifler
17.029 trilyon TL (yaklasik 11.772
milyon ABD Dolari) (*) olarak
gerceklesmistir.

Uluslararasi derecelendirme
kurulusu Fitch IBCA, Ekim 2001'de
Akbank'in uzun vadeli Tirk Lirasi
notunu “B (-]"den "B"ye ve daha
sonra Subat 2002'de "B (+)"ya
ylkseltmistir. Fitch IBCA'nin Tiirkiye
Cumhuriyeti icin belirledigi uzun
vadeli Turk Lirasi notunu gecen
Akbank, boylelikle gelisen
piyasalarda Ulke notunun Uzerinde
not alan itk banka unvanini
kazanmistir.

Akbank, tlkemizin 2001 yilinda
karsilastigl ekonomik sikintilara
ragmen, yurtdisi piyasalardan uygun
kosullarda kredi saglamayi
sirdirmus ve bu yil icinde toplam
880 milyon ABD Dolari tutarinda dis
kredi almistir.

Akbank, oniimuzdeki 10 yil icinde
hem Bireysel hem Kurumsal
Bankacilik alanlarinda pazar payini
artirmayi ve liderligini glclendirerek
sirdirmeyi hedeflemektedir.

Akbank’in hedefi, her konuda derin
uzmanliga sahip bir banka olmaktir.
Banka'nin misyonunda yer aldigi gibi,

Akbank kullandigi en son bilgi
teknolojileri ve deneyimli
bankacilardan olusan personeli ile
genis bir bireysel ve kurumsal
misteri kitlesine Ustlin kalitede
hizmetler sunmayi hedeflemistir.

Akbank'in yeni felsefesinin kilit
kelimesi "Musterilerimiz"dir. Bu
felsefenin temel noktasi musteriyi,
isteklerini ve gereksinimlerini
anlamak, onun kendisinin bile
farkinda olmadigi gereksinimlerini
ongormek, onlar yerine disiinmek ve
hatta hayal etmektir. Akbank bu
hayalleri gerceklestirmek icin klasik
ve yaratici olmayan hizmetlerden
uzaklasmakta, kurdugu stratejik
isbirlikleri ile hizmet yelpazesini
farklilastirmakta, musterinin arzu
ettigi sekilde ve noktada hizmeti ona
sunmaktadir.

Distk fonlama maliyeti ile
borclanma olanagina sahip olan
Banka'nin enflasyondan arindirilmis
Sermaye Yeterlilik Rasyosu, %34,0 ile
sektordeki en ylksek oranlardan
biridir.

Akbank hisse senetleri %27,9 luk
halka aciklik orani ile istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem
gormektedir. Yurtdisinda ise,
Banka'nin depo sertifikalari SEAQ
International ve Portal'da kote
edilmistir. 3 Temmuz 2002 tarihi
itibariyle Akbank’in piyasa degeri
2,3 milyar ABD Dolari olup, IMKB'nin
en ylksek piyasa degerine sahip
sirketidir.

(*] Aksi belirtilmedikce bu “Faaliyet Raporu”nda yer alan bitin mali bilgiler BDDK'nin belirledigi esaslar cercevesinde enflasyona gore dizeltilmis ve

konsolide olmayan mali tablolardan alinmistir.
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- P ORTAKLAR GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

Akbank'in yeni felsefesinin
kilit kelimesi: "Musterilerimiz”...

Bu felsefenin temel noktasiI musteriyi, isteklerini ve
gereksinimlerini anlamak, onun kendisinin bile

farkinda olmadigi gereksinimlerini ongormek, onlar

yerine disiinmek ve hatta hayal etmektir.
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BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

2001 yili - trilyon TL

Krediler 4898

Ortaklik Yapisi

%27.9 H.0. Sabanci Holding ve istirakleri
%424 [ Sabanci Ailesi

Sabanci Vakfi

Halka acik kisim

“Turkiye'deki devaliasyonun ardindan gelen ekonomik ortam, gercek bankacilik modeline hangi bankalarin sahip
oldugunu ve hangi bankalarin hayatlarini stirdirebileceklerini net bir sekilde ortaya koymustur. Bu ortamda Akbank’in
gucli yanlari cok acik olarak gérinmektedir.” Euromoney, Temmuz 2001

" 2001 yilinda Tirkiye'nin En lyi Bankasi secilen Akbank, biitiin sektorlerde gerceklestirdigi pazar payi artislariyla
rakiplerinin bir adim 6ntinde yer almistir.” The Banker, Eylil 2001
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YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Ortaklarimiza,

2000 yili Kasim ayinda yasanan
likidite sikisikligi ve 2001 Subat
ayinda ve sonrasinda Turk Lirasi'nda
gorilen ylksek oranli deger kaybinin
ardindan finansal piyasalarda
belirsizlikler artmis, reel sektor
Uzerinde de baskilar olusmustur.
Yasanan bu gelismeler bankacilik
sektorinln rehabilite edilmesini
zorunlu kilmis, BDDK bankacilik
sektortinin yeniden yapilandirilmasi
ve sistemik riskin onlenmesi
amaciyla birtakim dizenlemeler
getirmistir.

Bu dizenlemeler ana olarak
sermayenin gluclendirilmesini,
uluslararasi muhasebe standartlarina
uyum saglanmasini, risk yonetimi
sistemlerinin olusturulmasini, devir
ve birlesmelerin tesvik edilmesini
amaclamaktadir. Bahsedilen yeniden
yapilandirma, verimsizliklerin ve
haksiz rekabetin giderilmesi ile orta-
uzun donemde daha verimli bir
bankacilik sektori yaratarak Turkiye
ekonomisinin gelisimine katkida
bulunacaktir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'nun 6zel denetim esaslari
kapsaminda enflasyon muhasebesi
uygulanarak hazirlanan mali
tablolarina gére Akbank, 2001 yilinda
yasanan ekonomik olumsuzluklara
ragmen blylumesini ve "Turkiye'nin
En Karli Bankasi” olmasini
stirdirmustir. Bankamiz 2001 yili
mali tablolarinda 253 trilyon TL briit
kar saglamistir. Vergi mevzuatlarinda
gerekli diizenlemeler yapilmamis

oldugundan Akbank 268 trilyon TL
vergi provizyonu ayirmis olup, 15
trilyon TL zarar gostermistir. Aktif,
mevduat ve kredilerde en biyiik 6zel
sektor bankasi konumuna ulasan
Bankamiz, 2001 yilinda reel olarak,
mevduatta %43 ve toplam aktifte ise
%?22 oraninda blyimis, toplam
aktifleri 17 katrilyon TL'ye ulasmistir.

Reel sektori desteklemeyi stirdiren
Akbank'in toplam kredileri 4,8
katrilyon TL'yi asmistir. Bu
gelismeler sonucunda, ticaret
bankalari icinde krediler pazar
payimiz %10'dan %18e ulasmistir.

Kredilerdeki bu gelismeye ragmen
takipteki kredilerimizin toplam
kredilerimize orani %1,9 olarak
sektor ortalamalarinin cok altinda
gerceklesmistir. Bankamiz takipteki
kredilerin tamami icin karsilik
ayirmistir.

Bankamizin mevduati, 2001 yilinda
11,8 katrilyon TL'ye ulasmis ve ticaret
bankalarr icinde mevduat pazar
payimiz %7'den %11’e yikselmistir.

Bankamizin 2001 yilinda sermaye
yeterlilik orani %34,0 olarak
gerceklesmistir. Serbest 6zkaynaklari
(6zkaynaklardan istirakler ve sabit
kiymetler dustllerek
hesaplanmaktadir] 1,5 katrilyon TL
seviyesine ulasan Akbank, Tirkiye nin
en ylksek serbest dzkaynagi olan
ozel bankasidir. Ozellikle taze kan
ihtiyacinin oldugu bankacilik
sektorinde kuvvetli 6zkaynak yapisi
ile Akbank, onimuzdeki donemde cok
onemli bir rekabet avantaji elde

etmektedir. Bankamizin istirakleri ve
sabit kiymetleri toplam aktiflerinin
sadece %3'Unu olusturmaktadir ve bu
durum Akbank’in likit ve bankaciliga
odaklanmis yapisini géstermektedir.

Misteri memnuniyeti amaclanarak
bireysel bankacilik alaninda yeni Urin
ve hizmetler sunulmus, yeni projeler
icin gerekli yatirimlar yapitmistir.
Kasim ayinin sonunda lansmani
yapilan Axess kredi kartinda blyuk
bir basari elde edilmis ve bankamizin
kredi kartlari pazar payr %10'a
ulasmistir.

Boylesine zorlu bir yili geride
birakirken, Bankamizin
bilancosundaki bu olumlu
gelismelerin altinda yatan en dnemli
nedenler, aktiflerimizin tamaminin
bankacilik faaliyetleri ile ilgili olmasi,
son derece likit mali yapimiz ve
basarili risk yonetimimiz olmustur.

Uluslararasi derecelendirme
kurulusu Fitch IBCA, Ekim 2001'de
Akbank'in uzun vadeli Tirk Lirasi
notunu “B (-]"den "B"ye ve daha
sonra Subat 2002'de "B (+]"ya
ylkseltmistir. Fitch IBCA'nin Tirkiye
Cumhuriyeti icin belirledigi uzun
vadeli Tirk Lirasi notunu gecen
Akbank, boylelikle gelisen
piyasalarda Ulke notunun Uzerinde
not alan ilk banka unvanini
kazanmistir.

Gectigimiz donem icinde
Bankamizda, ontmtzdeki yillarda
Akbank'i pazar pay! ve aktif
buyukluginde surekli lider
konumunda tutmayi ve
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musterilerimize yasamlari boyunca
yenilik¢i hizmet, glven ve kolaylik
saglamayi hedefleyen yeniden
yapilanma projesi tamamlanmis ve
uygulama asamasina gecilmistir. Bu
slrecte, projeyi samimiyetle
benimsemis olan tim Akbank'lilarin
katkilari basariya ulasmamizdaki
temel faktor olmaktadir.

Tdm bu basarilarimizi saglamamizda
katkilari bulunan, Bankamiza olan
guven ve destekleri nedeniyle, tim
ortak ve musterilerimize Yonetim
Kurulu adina tesekkir etmek isteriz.
Ortaklarimizin yatirimlarina deger
katan ve kosulsuz musteri
memnuniyeti saglayan
calismalarimiza devam edecegiz.
Cabalari ve ise bagliliklari ile gecen
yilki yiksek basari dizeyini saglayan
calisanlarimiza da ayrica tek tek
tesekkir ederiz. Onlarin
caliskanliklari ve kararliliklarr,

basarili bir gelecek icin yaptigimiz
planlarin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir.

Erol Sabanci Zafer Kurtul

Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudir

ragmen Tirkiye nin En Karli Bankasi”...
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J YONETIM KURULU

Erol Sabanci
Yonetim Kurulu Baskani

ve Murahhas Uye

Akin Kozanoglu
Yonetim Kurulu Baskan

Yardimcisi ve Gérevli Uye

Suzan Sabanci Dinger
Murahhas Uye

i,

Ozen Goksel

Murahhas Uye

Hamit Belig Belli
Uye

1967 yiindan beri
Yonetim Kurulu dyesi
olarak gorev yapan Erol
Sabanci, Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Baskan
Yardimciligr gorevlerini
yuruttikten sonra, 17
Mart 1998'de Yonetim
Kurulu Baskani

secilmistir. Erol Sabanci,

ayrica Sabanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi ve Tirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi
Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini de
yuritmektedir.

1987 yilindan itibaren
Banka'da bireysel
bankacilik ve bilgi
teknolojisinden sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi
olarak gorev yapan Akin
Kozanoglu, 5 Temmuz
2000 tarihinde Yonetim
Kurulu'na Gorevli Uye
olarak secilmis, 1 Aralik
2000'de ise Baskan
Yardimciligi gorevine
atanmistir. Akin
Kozanoglu ayni zamanda
Sabanci Grubu'nun
Bankacilik ve Sigortacilik
Grup Baskani'dir.

Suzan Sabanci Dincer,
1997 yiindan beri Akbank
Yonetim Kurulu'nda
Murahhas Uye olarak
gorev yapmaktadir. Daha
once hazine ve fon
yonetiminden sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapan Suzan
Sabanci Dinger, ayni
zamanda Sabanci
Holding Insan Kaynaklari
Komitesi Uyesidir.

Ozen Goksel 1964 yilinda
Miifettis Yardimcisi
olarak Akbank'ta
calismaya baslamis, 1981
yilinda Genel Midur

Yardimciligina atanmistir.

1994 ile Kasim 2000
tarihi arasinda Akbank
Yonetim Kurulu'nda Uye
ve Genel Miudir olarak
g6rev yapmistir. Kasim
2000 tarihinden itibaren
Yonetim Kurulu'nda
krediler ve teftisten
sorumlu Murahhas Uye
olarak gorev
yapmaktadir.

1955 yilindan beri Akbank
binyesinde bulunan
Hamit Belli, Teftis Kurulu
Baskani, Genel Mudur
Yardimcisi ve Genel
Midir olarak cesitli
gorevler ustlenmistir.
Akbank'ta uzun yillar
Genel Mudir olarak
gorev yaptiktan sonra
1995 yilinda Yonetim
Kurulu Uyesi olmustur.
Hamit Belli ayni zamanda
Turkish Bank A.S.
Yonetim Kurulu
Baskani'dir.
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Glclu ve

guvenilir hissedarlar,

kaliteli ve i1stikrarli yonetim...

Hikmet Bayar

Uye

Aydin Giinter
Uye

S. Yaman Toriiner

Uye

Zafer Kurtul
Uye

Andrew Buxton

Yonetim Kurulu Danismani

Hikmet Bayar 1996
yilinda Tirk Silahli
Kuvvetleri'nden emekli
olduktan sonra Akbank
Yonetim Kurulu'na
katilmistir. Orduda cesitli
komuta gorevlerinde
bulunan Hikmet Bayar,
emekliligi oncesinde
1994-1996 yillari arasinda
Kara Kuvvetleri

Komutanligr yapmistir.

Aydin Giinter, Sabanci
Holding binyesinde mali
isler ve finansmandan
sorumlu Daire Baskanligi
dahil olmak tzere cesitli
gorevlerde bulunduktan
sonra, 1998 yilinda
Akbank Yonetim
Kurulu'na secilmistir.
Grup binyesine
katilmadan dnce Hesap
Uzmani olarak Maliye
Bakanligi'nda calismistir.

Yaman Toriner Mart
1998 tarihinde Yonetim
Kurulu tyesi olmustur.
1995-1999 yillari arasinda
milletvekili olan Yaman
Torlner, 1996 yilinda da
Devlet Bakanligi
gorevinde bulunmustur.
1990-1994 yillari arasinda
istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi
Baskanligi'ni yiriten
Yaman Toruner, 1972-
1990 yillari arasinda T.C.
Merkez Bankasi'nda
cesitli idari gorevler
yapmis ve Merkez
Bankasi Baskani olarak
da hizmet vermistir.

Zafer Kurtul 1998 yilinda
Genel Mudir Yardimcisi
olarak Akbank binyesine
katilmis, Kasim 2000
tarihinde Genel Midur
olarak atanmistir. Daha
once Citibank, BNP-AK-
Dresdner Bank ve
Societe Generale'de
yonetici olarak gorev
yapmistir. istanbul
Universitesi Isletme
Fakiltesi mezunu olan
Zafer Kurtul, Wisconsin-
Madison Universitesi'nden
finans dalinda yiksek
lisans derecesi almistir.
Certified Financial
Analyst (CFA] Gnvanina
sahip olan Zafer Kurtul,
Association for
Investment Management
and Research (Yatinm
Yonetimi ve Arastirma
Birligi) Gyesidir.

Erkut Ulas

Teftis Kurulu Baskani
Erkut Ulas, 1972 yilinda
Miifettis Yardimcisi
olarak goreve baslamis,
1985 yilinda Teftis Kurulu
Baskani ve 1990 yilinda
Genel Mudur Yardimcisi
olmustur. istanbul
Universitesi Iktisat
Fakdltesi mezunudur.

DENETCILER
Nedim Bozfakioglu
Yalcin Kiiciikertung
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B UsT YONETIM

Yiksek likidite, basarili risk yonetimi..

1. Zafer Kurtul Genel Midir

2. Engin Akalin
Genel Midur Yardimcisi - Destek Hizmetleri

1968 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak goreve
baslayan Engin Akalin, 1990 yilinda Genel Midir
Yardimcisi olarak atanmadan once cesitli idari
gorevlerde bulunmustur. Istanbul Universitesi Iktisat
Fakdltesi mezunudur.

3. Hayri Culhaci
Genel Midur Yardimcisi - Strateji ve
Kurumsal Iletisim

1990 yilinda Genel Midir Yardimcisi olarak
Akbank'ta goreve baslayan Hayri Culhaci daha 6nce
Maliye Bakanligi biinyesinde cesitli kademelerde
gérev yapmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi mezunu olan Hayri Culhaci, ylksek lisans
derecesini isletme dalinda ABD'de Northeastern
University'den almistir.

4. Zeki Tuncay
Genel Midir Yardimcisi - Insan Kaynaklari

1980 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak goreve
baslayan Zeki Tuncay, Personel Miduri gérevinden
sonra, 1994 yilinda Genel Midir Yardimcisi olarak
atanmistir. Ankara lktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi mezunudur.

5. Nuri Aksoy
Genel Midur Yardimcisi - Kredi Analiz ve
Takip

1973 yilindan beri Akbank’ta calisan Nuri Aksoy,
Mifettislik ve Sube Midirligu dahil olmak lzere
cesitli pozisyonlarda gérev yapmistir. 1996 yilinda
Genel Midir Yardimcisi olarak atanmustir. Istanbul
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi mezunudur.

6. Eyiip Engin
Genel Midir Yardimcisi - Uluslararasi
Bankacilik

Eylp Engin 1978 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak
Akbank'ta goreve baslamistir. 1996 yilinda Genel
Mudir Yardimcisi olarak atanmadan once Hazine
Bélim Midird olarak gorev yapmistir. Orta Dogu
Teknik Universitesi Isletme Bélimi mezunudur.

7. Ziya Akkurt
Genel Midur Yardimcisi - Kurumsal
Bankacilik

Ziya Akkurt, 1996 yiinda Kurumsal Bankacilik
Bolim Mudirl olarak Akbank'a katilmis ve 1997
yilinda Genel Midur Yardimcisi olarak atanmistir.
Akbank'a katilmadan énce Osmanli Bankasi ve
Banque Paribas/Paris de dahil olmak Uzere cesitli

ticari bankalarda idari gérevlerde bulunmustur. Orta
Dogu Teknik Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesi mezunudur.

8. Resit Toygar
Genel MidUr Yardimcisi - Hazine

Resit Toygar 1990 yilinda yonetici adayi olarak
Akbank binyesine katilmistir. 1998 yilinda Genel
Mudir Yardimcisi olarak atanmadan énce Hazine
Bélim Midird olarak gorev yapmistir. Kingston
Polytechnic Ekonomi Fakiiltesi mezunu olan Resit
Toygar, ylksek lisans derecesini Ingiltere’de London
School of Economics’den almistir.

9. ilker Oral
Genel Midur Yardimcisi - Kredi Kartlari

1983 yilinda Mifettis Yardimcisi olarak Akbank’a
katilan Ilker Oral, Temmuz 2000 tarihinde kart
faaliyetlerinden ve musteri hizmetlerinden sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir. Ayrica
Bankalararasi Kart Merkezi'nde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Istanbul
Universitesi Isletme Fakdiltesi mezunu olan Ilker
Oral, ayni fakilteden tretim yonetimi dalinda yiiksek
lisans derecesini almistir.

10. M. Fikret Onder _
Genel Mldur Yardimcisi - Ozel Bankacilik

Fikret Onder Akbank'a Temmuz 2000 tarihinde Ozel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak katilmistir. Bu gorevinden dnce yurtdisinda
cesitli bankalarda gorev yapmistir. Bonn Universitesi
Ekonomi mezunu olan Fikret Onder, Akbank'a
katilmadan once Londra‘da Bank Julius Baer &
Co.'de Kidemli Portfoy Miiduri ve 6zel bankaciliktan
sorumlu Genel Midur Yardimciligi gorevlerinde
bulunmustur.

11. Barbaros Karakisla
Genel Mudir Yardimcisi - Bireysel Bankacilik

Barbaros Karakisla Akbank'a Ocak 2001'de Bireysel
Bankacilik'tan sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak katilmistir. Bogazici Universitesi Isletme
Fakdltesi mezunu olan Barbaros Karakisla, ayni
Universiteden finans dalinda ylksek lisans derecesine
sahiptir. Akbank'a katilmadan once Tirk Ekonomi
Bankasi'nda Bireysel Bankacilik Grup Direktérlugi
gorevini yuritmastir.

12. Dr. Balamir Yeni
Genel Mldur Yardimcisi - Finansal
Koordinasyon

Balamir Yeni Akbank'a Subat 2001'de Finansal
Koordinasyon'dan sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak katilmistir. Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi'nden mezun olan Balamir Yeni, ayni

Universitenin Isletme Fakiltesi'nden muhasebe
konusunda ylksek lisans ve ITU Isletme
Fakultesi'nden doktora derecelerine sahiptir. 1986-
2000 yillart arasinda KPMG Cevdet Suner Denetim ve
Yeminli Mali Misavirlik A.S."de bagimsiz bas denetci
[Partner) olarak gorev yapmistir. Halen Bogazici
Universitesi'nde Ogretim Uyesi olarak denetim ve
muhasebe dersleri vermektedir.

Sevilay 0zsoz
Genel Midur Yardimcisi - Operasyon

Sevilay Ozs6z Akbank'a Aralik 2001'de Genel Midur
Danismani olarak katilmis, Nisan 2002'de Genel
Midir Yardimciligi'na atanmistir. Sevilay 0zséz
halen iki gorevi de yiritmektedir. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiltesi'nden mezun olan
Sevilay 0zsoz, Akbank’a katilmadan 6nce Garanti
Bankasi ve Osmanli Bankasi'nda cesitli
pozisyonlarda gorev yapmistir.

Ethem Tuncel
Genel Mldur Yardimcisi - Yurtdisi Teskilat
Koordinasyon

Ethem Tuncel Ocak 2002'de Sabanci Holding'de
Banka ve Sigortacilik Grubu, Grup Baskan
Yardimcisi olarak goreve baslamis, Haziran 2002'de,
Akbank’a Yurtdisi Teskilat Koordinasyonu'ndan
sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak atanmistir.
Syracuse Universitesi Endustri Mihendisligi mezunu
olan Ethem Tuncel'in University of Michigan'dan
isletme yiksek lisansi bulunmaktadir.
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Akbank kullandigi en son
bilgi teknolojileri ve
deneyimli bankacilardan
olusan personeli ile genis
bir hf:éysel ve kurumsal
rri'.isgeri kitlesine ustiin

kalitede hizmetler sunmayi

Hedef, her' konuda derin uzmanliga

| sahip bir banka olmak...
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e Akbank 1948 Ocak ayinda
Adana’da kuruldu.

e Akbank sermaye istiraklerine ilk
kez 1950 yilinda Turkiye Sinai

Kalkinma Bankasi'ndaki yatirimi ile
basladi, bunu diger istirakler izledi.

e istanbul’'daki ilk sube 14 Temmuz
1950 tarihinde Sirkeci'de acildi.

° 1954 Kasim ayinda Genel
Midirlik istanbul'a tasind.

e 1963 yilinda tim bankacilik
islemlerinde otomasyona gecildi.

e Almanya’daki itk temsilcilik
Frankfurt'ta 1964 yilinda, isci
havalelerinin Tirkiye'ye transferini
yapmak amaciyla acild.

e 1981 yili sonunda, tim bankacilik
islemlerinde bilgisayara gecildi ve
on-line uygulamalara baslandi.

AKBANK TARIHINDEKI KILOMETRE TASLARI

e Daha sonra adi Sabanci Bank
olarak degistirilen Ak International
Ltd. yurtdisinda kurulan ilk Tirk 6zel
sektor bankasi olarak 1983 yilinda
faaliyete gecti.

e Sermayesinin %49'u Banque
Nationale de Paris’e ve %51'i
Akbank’a ait olan BNP-AK Bank 1985
yilinda Istanbul’da kuruldu. 1988
yilinda Dresdner Bank bu bankaya
ortak olarak katildi.

e Akbank, 1996 yilinda Turkiye'de
American Express kartlarinin tek
yetkili temsilcisi oldu.

e 1997 yilinda bireysel bankacilik
faaliyetleri, gorintilu telefon ve
kisisel bilgisayar gibi ekipmanlari
kapsayacak sekilde genisledi.

e 1998'de Frankfurt'taki Akbank
temsilciligi subeye donistirildu.

e 1999'da Akbank internet
bankaciligina baslad!.

e 1999'da Hamburg, Essen,
Hannover, Stuttgart ve Minih
temsilcilikleri subeye dontstirildu.

e 2000°de Akbank, American
Express Yatirim Fonlari'ni tek yetkili
acente sifatiyla Turk yatirimcilarina
pazarlamaya basladi.

e 2000 yili Haziran ayinda Akbank
orta ve kiclk boyutlu isletmeleri
hedef alan Ticari internet Subesi'ni
hizmete aldi.

e 2000°de Ak Portfdy Yonetimi A.S.
ve Ozel Bankacilik Bolimii kuruldu.

e 2000'de Akbank Malta Subesi
acild.

e 2000'de Akbank, Tirkiye'de bir
6zel sektor sirketine bir defada en
biylk krediyi veren ilk Tirk bankasi
olmustur. Kredi tutari 200 milyon
ABD Dolari olup, ¢ yil vadelidir.
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Mart

o Akbank MasterCard, Visa ve
American Express kredi karti
alacaklarina dayali 100 milyon ABD
Dolari tutarinda menkul kiymet ihrac
etti. Bu ihrac, Bank of America araciligi
ve MBIA Sigorta Sirketi'nin garantisi ile
gerceklestirildi. Yedi yil vadeli bu
borclanma icin S&P "AAA", Moody's ise
"Aaa” notlarini verdi.

Nisan

e Akbank ve ABN AMRO Bank
liderliginde, Turkiye Cumhuriyeti'ne
Deriner Baraji ve Hidroelektrik Santrali
Projesi icin 330 milyon ABD Dolari
tutarinda, alti yil vadeli bir sendikasyon
kredisi saglandi. Akbank’in bu kredideki
katilim payi 220 milyon ABD Dolari
oldu.

e Hollanda'da, Akbank'in %100 paya
sahip oldugu Akbank International N.V.
kuruldu.

Mayis

o Akbank Malta Subesi ve Sabanci
Bank liderliginde, Turkiye
Cumbhuriyeti'ne Izmir - Aydin Qtoyolu
Projesi icin 50 milyon ABD Dolari
tutarinda bes yil vadeli bir sendikasyon
kredisi saglandi.

o Akbank Malta subesi ve Garanti
Bankasi Luksemburg Subesi'nin
esliderlik ve Deutsche Bank'in ajan
banka olarak gorev aldigi konsorsiyum,
Bozova Pompaj Sulama Projesi'nin 1.
Kisim insaatina, 138,7 milyon Euro
tutarinda bes yil vadeli bir sendikasyon
kredisi sagladi.

Temmuz

e Dinyaca Unld finans dergisi
Euromoney, Akbank'i "Tiirkiye'nin En lyi
Bankasi” secti.

Agustos

e Akbank misterilerine Cep
Bilgisayari Bankaciligl ile bankacilik
islemlerini yapabilme olanagi sundu.

e Akbank internet tabanli Kiosk
cihazlarini misterilerinin hizmetine
sundu ve Kiosk bankaciligini baslatti.

Eylal

e Dinyanin etkin bankacilik
dergilerinden The Banker, Akbank’i
"Tirkiye'nin En lyi Bankasi” segti.

e Akbank uluslararasi piyasalardan
350 milyon ABD Dolari tutarinda bir
sendikasyon kredisi sagladi.
Baslangicta 250 milyon ABD Dolari
tutarinda bir kredi icin yetki veren
Akbank, uluslararasi bankalarin talebi
ile kredi tutarini 350 milyon ABD
Dolari'na yukseltti.

Ekim

e Akbank, uluslararasi piyasalardan
200 milyon ABD Dolari tutarinda varliga
dayali menkul kiymet ihraci yontemiyle
kredi sagladi. WestLB'nin dizenleyici
banka olarak yer aldigi bu kredi islemi,
“AAA/Aaa” notuna sahip bir sigorta
sirketi tarafindan sigortalandi ve
islemin notu "AAA" olarak belirlendi.
Bes yil vadeli bu kredi, kurumsal
projelerin finansmaninda kullanildi.

e Uluslararasi derecelendirme
kurulusu Fitch IBCA, Akbank'in uzun
vadeli Turk Lirasi notunu "B (-)"den
"B"ye yikseltti ve gorinimuini
olumluya cevirdi. Boylece, Akbank
gelisen piyasalarda, tlke notunun
tzerinde not alan ilk banka unvanini
kazandi. Bir banka notunun tilke
notunun Uzerine ¢ikabilmesi icin, o
bankanin finansal glcind olcen
Uluslararasi Karsilastirilabilir Mali Guc

2001 YILININ ONEMLI BASARILARI

Notu'nun en az "C" olmasi gerekiyor.
Halihazirda Turkiye'de "C" notuna sahip
tek banka Akbank'tir.

e Akbank, yabanci uyruklu musterileri
icin ingilizce Bireysel internet Subesi'ni
hizmete acti. Akbank’in bu yeni kanalina
ulasmak icin www.akbank.com.tr
adresindeki ana sayfadan ingilizce
siteye gecis yapmak gerekmektedir.

Kasim

e Akbank'in yenilikci, yaratici, cesur ve
miusteri odakli bireysel bankacilik
anlayisinin en glizel érneklerinden biri
olan Axess kredi karti kullanima
sunuldu.

Aralik

e Bireysel emeklilik alaninda liderligi
hedefleyen Akbank, Akhayat'in %70,5'ini
satin aldi. Akhayat, kaliteli insan
kaynagl, bireylere ozel gelistirilen Urin
yelpazesi ve Akbank'in 600°U askin sube
agl dahil tim dagitim kanallariyla
sektorun lideri olmayi hedeflemektedir.

e Akbank uluslararasi piyasalardan
230 milyon ABD Dolari tutarinda bir
sendikasyon kredisi sagladi.
Baslangicta 150 milyon ABD Dolari
tutarinda bir kredi icin yetki veren
Akbank, uluslararasi bankalarin talebi
ile kredi tutarini 230 milyon ABD
Dolari'na yikseltti.

Bu kredi ile birlikte Akbank'in 2001 yili
icinde yurtdisindan aldigi toplam kredi
miktari 880 milyon ABD Dolari'na
ulasmistir.
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2001 YILINDA DUNYA EKONOMISi

Ulke notunun Uzerinde not alan B (4]

Lk Turk bankasi...

Fitch IBCA'nin Turkiye Cumhuriyeti i¢in belirledigi uzun
vadeli Tiirk Lirasi "B (-)" notunu gegen Akbank,
boylelikle gelisen piyasalarda lilke notunun lizerinde not
alan ilk banka unvanini kazanmistir.

2001 yilinda dinya ekonomisi
yavaslama sirecine girmistir. ABD'de
yilin itk aylarindan itibaren yasanan
ekonomik durgunluk, 11 Eylil'deki
terdrist saldirilarin ardindan daha da
derinlesmis; bu durum dinya
geneline kisa zamanda yayilmistir.
2000 yilinda %11,5 artis kaydeden
uluslararasi ticaret, ozellikle 11 Eylal
sonrasinda olusan olumsuz
konjonkttrden dolayi, bir dinamizm
faktord olmaktan ¢ikmistir. 2001
yilina dair diinya genelindeki
ekonomik buyime hedefi gecen yilki
%4,4 seviyesinden distrilerek
%2,5e revize edilmistir.

ABD ekonomisi, 2001 yilinin Mart
ayindan itibaren durgunluk dénemine
girmistir. FED, 11 Eylul saldirilari
oncesinde yedi defa, sonrasinda dort
defa olmak Uzere toplam 11 kez kisa
donemli faiz oranlarini indirmistir.
Yilin sonuna gelindiginde kisa
donemli faiz oranlari, toplamda %4,75
indirilerek 1961°den bu yana
kaydedilen en disuk seviyesine
(%1,75) gerilemistir. Ekonominin
icinde bulundugu durgunluktan

cikabilmesi amaciyla, kamu
harcamalari artiritmistir. 2001 yilinin
bitininde ABD ekonomisi %1,2
oraninda buydmdustir. Ekonominin
2002 yilinda da durgunluktan
cikamayacagi ongorilmektedir.

Euro Alani, yuritilen yapisal
reformlara ragmen, 2001 yilinda ciddi
bir yavaslama sirecine girmistir.
2000 yilinda %3,4 civarinda
kaydedilen ekonomik biyime, bu yil
%1,5e gerilemistir. 2002 yilinin itk
ceyreginden itibaren, ekonomideki
dengelerin saglikli isleyisine, vergi
indirimi uygulamalarina ve
yavaslayan enflasyona bagli olarak,
bolge ekonomisinde canlanma
beklenmektedir. Ancak kaydedilecek
iyilesmenin boyutu, ABD'nin
durumuna bagli olarak
degisebilecektir. 2001 yili boyunca
yasanan ekonomik durgunluk,
bolgedeki issizlik oraninda artisa
neden olmustur. 2001 yilinda bdlge
genelindeki enflasyon beklenilenin
altinda, %2,0 civarinda kaydedilirken,
2002 yilinda enflasyonun %1,4'e
gerileyecegi ongorilmektedir. Yatirim

aktiviteleri bolge genelinde 2001 yili
boyunca zayif seyretmis, sabit
sermaye olusumu duraganlasmistir.
Ancak, uygulanan gevsek para
politikalarinin etkisiyle dnimuzdeki
donemde bolgedeki finansman ve
talep kosullarinda iyilesme
kaydedilmesi beklenmektedir. ithalat
artisindaki azalmanin ihracata gére
daha fazla olmasiyla birlikte, cari
islemler acigr 2001 yilinda 15.6 milyar
ABD Dolari'na gerilemistir. 2001
yilinda ortak para birimine gecilmesi
icin bitdn hazirliklar tamamlanarak,
1 Ocak 2002'den itibaren 12 Avrupa
dlkesinde Euro kullanimina resmen
gecilmistir. Yeni para biriminin
Avrupa'yl, politik ve ekonomik acidan
daha istikrarli ve verimli kilmasi
hedeflenmektedir.

Japonya, 2001 yilinin basindan
itibaren hizli bir daralma donemine
girmistir. Takipteki kredileri hayli
yUkld olan bankacilik sektord,
kamunun asiri borc yukd ve
1990’larin ortalarindan bu yana
slregelen deflasyon, tlkenin bu
durumuna temel olusturmustur. Son
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dort yildir bankacilik sektérindeki
problemlerin ¢6zimi konusunda
yavas hareket eden ve bu sirecte
reel sektorln sorunlarina yeterince
egilmeyen Japonya'daki ekonomik
kosullar, 11 Eylil sonrasinda aciga
cikan global bir durgunluk riski ile
birlikte daha da kotllesmistir. Hane
halkinin tiketimindeki disise ek
olarak Uretim ve ihracat azalmistir.
Ulkedeki is yatiriminin da gerilemesi,
issizligin ylksek seviyelere ¢ctkmasina
(2001 yilinda %5,6) yol acmistir.
Japon hikimeti 2001 yilinin Mart
ayinda hazirlayarak uygulamaya
koydugu guclu yapisal reform
programi ile ilerleyen dénemde
blytime kaydetmeyi hedeflemektedir.
Programda bankacilik sisteminin
problemli kredilerinden iki yil
icerisinde temizlenmesi
hedeflenerek, bu yonde yasal ve
kurumsal altyapinin olusturulmasina
baslanmistir. Sektorin problemli
krediler sorununun ¢éziimd, banka
bilancolarinin giclendirilmesi ve
ekonominin yeniden biylimesine
oncllik edecek kredilendirebilme
yetisinin bankalara kazandirilmasi

acisindan onem tasimaktadir. Bu
cercevede, gerektigi taktirde kamu
kaynaklarindan bankalara sermaye
aktarimi da saglanabilecektir. Ayrica,
butcenin disipline edilerek, kamu
kaynaklarinin daha verimli alanlara
yonlendirilmesi de programin temel
hedefleri arasindadir. 2001 yilinin
butlininde ekonomi reel olarak %0,5
oraninda daralmistir.

Son Uc yildir durgunluk icerisinde
olan Arjantin ekonomisi, 2001 yilini
krizle kapatmistir. 1999'dan bu yana
ekonomik durgunluk yasayan ulkenin,
sifir bitce acigr (zero deficit plan) elde
edebilmek icin uygulamakta oldugu
siki maliye politikasi, faizlerin cok
ylksek seviyelere cikmasina sebep
olmustur. issizlik orani %18'lere
cikarken, Arjantin halki sisteme karsi
olusan guvensizligini acikca dile
getirmistir. Kamu borcu 141 milyar
ABD Dolari’'ni bulan tlkede, ekonomik
blylimenin negatif seyretmesine bagli
olarak vergi gelirlerinde hedeflenen
artis kaydedilememis, IMF ile
kararlastirilan mali performans
kriterleri gerceklestirilememistir.

2001 yilinda bitce acigr 9,5 milyar
ABD Dolari'na ulasmis olup, bu
miktar daha evvel dngdrilenin
yaklasik iki katidir. Bunun Gzerine
IMF, Aralik ayinda verilmesi
planlanan 1,3 milyar ABD Dolari
tutarindaki kredi dilimini askiya
almistir. Hikimet, yonetime ve
finansal sisteme duyulan glven
eksikligi nedeniyle halkin
bankalardaki mevduatlarini
cekmelerini kismen engellemek
amaciyla bankalardan cekilecek
mevduata kota koymustur. Yilin
sonuna gelindiginde, Arjantin
borclarini deyemeyecegini aciklamis;
ayrica, 1991'den bu yana,
hiperenflasyondan kurtulma amaciyla
degeri 1 ABD Dolari'na esitlenen
Peso’yu resmi olarak %28,6 oraninda
devaliie etmistir. Devaliasyonu takip
eden ilk hafta icerisinde Peso'daki
deger kaybi serbest piyasada
%40'lara kadar cikmistir. Hikidmet
yakin zaman icerisinde, resmi
devaltiasyon oranindan cok farkli
olmayacak ve turizm sektord ile doviz
alimlarinda kullanilacak ayri bir kur
ilan edecegini aciklamistir.
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2001 YILINDA DUNYA EKONOMISi (devam)

Brezilya'nin para birimi bu yil
icerisinde %16,0 civarinda deger
kaybetmis, Ulkenin merkez bankasi
ylksek oranli deger kaybinin
onlenmesi amaciyla faiz oranlarini
ylksek seviyelerde tutmustur. Bu
durum ayni zamanda Brezilya
tahvillerinin risk priminin hizla
ylkselmesine neden olmustur. Kamu
borclarinin bytk bélimintin ABD
Dolari cinsinden olmasi nedeniyle
bor¢ servisinin maliyetinde yasanan
artis, hikimeti faiz disi harcamalarini
azaltmaya zorlamistir. Brezilya'nin
para birimindeki glicsizligin temel
nedeni ise siiregelen blylk cari
islemler acigidir. 2001 yilina kadar cari
acik, dogrudan yabanci yatirmlarla
finanse edilebilmistir. Ancak, 2001
yilindaki global yavaslamaya paralel
olarak bélgeye olan dogrudan
sermaye yatirimlarinda ve global
yatirimcilarin riskten kaginma
egilimleri nedeniyle de portfoy
yatirimlarinda gerileme yasanmistir.

1997 nin sonunda girdikleri krizden
yeni toparlanan Dogu Asya Ulkeleri,
ABD ve Japonya'da ozellikle

elektronik sektdrlerinde yasanan
talep daralmasindan ve sonrasindaki
11 Eyldl saldirilariyla daha da
belirginlesen global durgunluktan
olumsuz etkilenmislerdir. Dinya
bilgisayar Uretiminde énemli bir paya
sahip olan Tayvan, ihracatindaki
dislse paralel olarak 2001 yilinin son
ceyreginde %2,7 kiculurken, Ulke
ekonomisi son 26 yilin en kot
performansini sergilemistir.
Ekonomileri ihracata dayali olan
Singapur ve Hong Kong da krizin
ardindan benzer nedenlerle zor
duruma dismislerdir. Cin ve
Malezya haricindeki Asya ulkelerinin
timu dalgali kur sistemini
uygulamaktadir. Doviz rezervleri son
derece glcli olan séz konusu
tlkelerin dis finansmana
bagimUiliklari yok gibidir. Kamu borcu
disik seviyelerde olan Glney Kore,
ekonominin global yavaslamadan en
az etkilenmesi amaciyla kamu
harcamalarini artirmaya yénelik
politikalar uygulamaya koymustur.
Ulkenin kurumsal sektérii yeniden
yapilandirma calismalarina
kararlilikla devam ediyor olmasi,

bankacilik sektorindeki takipteki
krediler oranini azaltmaktadir. Ulke,
2001 yilinin Agustos ayinda IMF'ye
olan bor¢larinin tamamini
kapatmistir. Krizden dort yil sonra,
cari islemler fazlasi ve yogun
sermaye girisine bagli olarak hizla
artan uluslararasi rezervleri ile
Giney Kore, diinyadaki en ylksek
besinci doviz rezervine sahip Ulke
konumuna gelmistir (2001 sonunda
102,8 milyar ABD Dolari'dir). Bélge
geneli artan ihracat ve azalan ithalata
bagli olarak cari islemler fazlasi
vermektedir.

1980 - 2000 yillari arasinda yillik
ortalama %9,7 biyiyen Cin
ekonomisi 2001 yilinda da %7,3
bilylime kaydetmistir. ilerleyen
donemde Diinya Ticaret Orgiiti'ne
girmesi beklenen Cin'e, 2001 yilinda
yaklasik 40 milyar ABD Dolari
dogrudan yabanci sermaye girisi
gerceklesirken, dnimizdeki yilda da
sermaye girisinin artarak siirecegi
tahmin edilmektedir. 2001 yilinda
yasanan global durgunluga bagli
olarak ihracatta disls kaydedilmis,
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Yurtdisi piyasalardan

uygun kosullarda alinan dis krediler...

ticaret fazlasi baski altina girmistir.
Ulkenin para birimi Yuan, gicli
ekonomik biylme, yiiksek oranli
sermaye girisi ve 2001 yilinda duslk
seyreden enflasyona bagli olarak
istikrarini korumustur. Ihracata
dayali buytyen Cin’in zayiflayan
ihracati, hikimeti, ic talebin
artirilmasi ve issizligin olumsuz
etkilerini bertaraf edebilmek
amaciyla kamu harcamalarini

artirmaya yoneltmistir.

Rusya, 2000 yilinin basinda girdigi
krizin hizini, aldigi radikal kararlarla
yavaslatarak 2001 yilina daha iyi bir
durumda girmistir. Ancak yilin
butlindndeki global durgunluktan
olumsuz etkilenen Rusya’da reel
ekonomik buyiime gecen yilki %8,3
seviyesinden bu yil %5,0'a
gerilemistir. Petrol fiyatlarindaki
ylkselise bagli olarak artan petrol
ihracatina karsilik, Ruble'nin deger
kazanmasiyla birlikte diger ihracat
sektdrleri rekabetciligini yitirmis; ote
yandan, daha glclu Ruble ve biyiyen
ic talep ithalati artirmistir. 2001
yilinin itk yarisinda 44,6 milyar ABD

Dolari cari fazla verilmesine karsilik,
dis talepte kaydedilecek zayiflama,
gicld para birimi ve disen petrol
fiyatlarlariyla birlikte dnimuzdeki
donemde Rusya'nin cari islemler
fazlasinda diusls kaydedilecegi
ongorulmektedir. Yilin ortalarina
dogru dismeye baslayan enflasyon,
2001 sonunda yillik %18,8 olarak
kaydedilmistir.

Sonug olarak global durgunlugun
terdrist saldirilar dncesinde
beklenilenden daha derin olmasi ve
daha uzun bir sireye yayilmasi
beklenmektedir. 2002 yilinin ikinci
yarisinda diinya ekonomisindeki
blyidmenin hizlanarak 2003 yilinda
%4,0 seviyelerine ¢ikacag!
ongorilmektedir.

2002 yilinin ikinci
yarisinda diinya
ekonomisindeki
blylimenin hizlanarak
2003 yilinda %4,0
seviyelerine ¢ikacagi
ongorulmektedir.
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2001 YILINDA TURKIYE EKONOMISI

Akbank cagdas ve
teknolojiye dayali bankacilik
ve finansal hizmetlerini en

genis sekliyle sunmaktadir.

F

GenisUrUn yelpazesi,
musteri odakli cagdas hizmet anlayisi...
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2000 yilinda IMF'nin mali destegi ile
uygulanmaya baslanan ve sabit doviz
kurunu temel alan programin sonucunda,
enflasyon ve faizler hizla disus egilimine
girerken, TL deger kazanmistir. Ekonomi
blylimeye baslamis, tiketim hizla
artmistir. Ozellikle ithal mallarina olan
talebin hizli bir yikselise gecmesi dis
ticaret aciginin ve dolayisiyla cari islemler
aciginin artmasina neden olmustur. Bu
gelismelerin yani sira yapisal reformlarda
da ylzeysel kalinarak, 6zellikle mali
sektorde koklu cozimlere gidilememesi
programa duyulan giivenin azalmasina yol
acmistir. 2000 yilinin ikinci yarisina
gelindiginde tim bu olumsuzluklar,
Tirkiye'ye dis kaynak girisini azaltmistir.
Uygulanmakta olan kur cipasina dayali
para politikasi geregi likidite yaratim
mekanizmasinin déviz girisine
dayandirilmis oldugu bir yapida, dis
kaynak imkanlarindaki bu daralma,
likiditedeki artisin yavaslamasina yol
acmistir. Kasim ayinda yasanan krizle
birlikte faiz oranlari yukselirken, Merkez
Bankasi, program geregi acik piyasa
islemlerini kullanamadigindan faiz
oranlarini ve para arzini diizenlemede
pasif kalmistir. Kriz nedeniyle yabanci
bankalarin kredilerini geri ¢cagirmalari
dovize olan talebi artirmis, bu durum
Merkez Bankasi rezervlerinin erimesine
ve doviz kuru Uzerinde baski olusmasina
neden olmustur. Alinan dnlemler ve
IMF'nin ek rezerv kolayligr saglamast ile
mali piyasalar goreceli olarak rahatlamis,
ancak faiz oranlari Kasim oncesindeki
seviyesine gerilememistir. Sonuc olarak,
Turk Lirasi Subat ayinda, plantanan
tarihten once dalgalanmaya birakilmistir.

Tdm bu gelismelerin sonucunda
programda bazi degisikliklere ihtiyac
duyulmus, bu dogrultuda "Giclu
Ekonomiye Gecis Programi”
hazirlanmistir. Bu program cercevesinde
gelir dagiimindaki dengeyi gozeten,
strdurdlebilir blyime ortaminin temin
edilmesine oncelik verilmistir. Finansal
sistemin yeniden yapilandirilmasi

planlanmis, fiyat istikrarina yonelik
maliye, para ve gelirler politikasi
belirlenmistir. Kamuda seffafligin, etkin
yonetimin ve yolsuzluklarla micadelenin
guclendirilmesine énem verilerek,
enflasyonla miicadelenin sirdirilmesi
karari desteklenmistir.

2002 yilinda revize edilen programin temel
amacl, Subat krizi sonucunda tekrar
ylkselme egilimine giren enflasyonun
yeniden dismesini saglamak icin uygun
ekonomik kosullarin saglanmasi, hizla
artan bor¢ stokunun sirdurulebilir bir
seviyeye indirilmesi ve daralan
ekonominin tekrar biylime ortamina
kavusturulmasi olarak belirlenmistir.
Makroekonomik istikrari stirekli kilacak ve
ekonominin etkin, esnek ve verimli bir
yaplya kavusmasini saglayacak olan
tarimsal destekleme, sosyal giivenlik,
ozellestirme, kamu mali yonetimi ve
seffaflik konularinda baslanilan yapisal
reformlarin hizla sonuclandirilmasi
amaclanmaktadir. Kamu kesimi
harcamalarinin kontrol altinda tutularak,
faiz disi dengede saglanan fazlanin daha
da artirilmasi ve enflasyonla uyumlu
gelirler politikasinin takip edilmesi,
programin oncelikli hedefleridir. Para
politikasi enflasyon hedeflemesine uygun
ortam saglayacak sekilde uygulanirken,
kur politikasi spekiilatif hareketleri
onleyecek sekilde uygulanmaktadir.

2001 yilinda ekonominin geldigi noktaya
bakildiginda, soz konusu krizlerin
sonucunda Tirkiye ekonomisinin hizli bir
kicUlme slrecine girdigi gorilmektedir.
2001 yilinda toplam sanayi tretimi bir
onceki yila gore %9,4, imalat sanayi
Uretimi ise %10,9 oraninda daralmistir.
2000 yilinda ortalama %76,3 olarak
kaydedilen imalat sanayi kapasite
kullanim orani, 2001 yilinda %71,7 olarak
kaydedilmistir. 2001 yilinda ekonomi %9,4
oraninda kiculmustir. 2002 yilinda
uygulanacak politikalar sonucunda, mali
kesimle reel sektor arasindaki sorunlarin
cozime kavusturulmasi, tiketici gliveninin

yeniden saglanmasi ve ihracatta
kaydedilecek artis ile stoklarin eritilmesi
sonucunda, Uretimde artis yasanmasi
beklenmektedir. Ancak uygulanan siki
para ve maliye politikalari ile reel
gelirlerin ekonomik daralma ve yasanan
devalliasyona paralel olarak azalmasi,
2002 yiinda sinirli bir biyime
saglanabilecegini gostermektedir.

2001 yili sonunda TEFE ve TUFE deki yillik
artis orani sirasiyla %88,9 ve %68,6 olarak
kaydedilmistir. Subat devaluasyonu ile
hizla yukselen kurun, ithal edilen ara
mallarinin maliyetini ylikseltmesi ve
ureticilerin bu maliyeti fiyatlarina
yansitmalari, enflasyon artisinda 6nemli
bir etken olmustur. 2002 yilinda siki para
politikasi ile kurdaki artisin sinirli diizeyde
seyretmesi ve faiz oranlarinin disus
egilimine girmesi beklenmektedir.
Devaltiasyonun fiyatlara yansimasinin
biylk olctide 2001 yilinda gerceklesmis
olmasinin ve uygulanacak siki maliye ve
para politikalarinin etkisiyle 2002 yilinda
enflasyonda onemli bir gerileme
ongorulmektedir. Bu cercevede TEFE yil
sonu hedefi %31,0, TUFE hedefi ise %35,0
olarak belirlenmistir.

2001 yilinda, uygulanan siki maliye
politikasi hedeflerine ulasitmistir.
Konsolide bitce acigi 28,6 katrilyon TL
olurken, faiz disi fazla 12,5 katrilyon TL'ye
ulasmistir. 2002 yilinda kamu
maliyesindeki iyilesmenin devam etmesi
beklenmektedir. Kamu harcama disiplini
slirdirilecek, vergi gelirlerinde artis
saglanmasi icin gerekli dizenlemeler
yapilacaktir. Program cercevesinde borg
yukinin azaltilarak, faiz 6demelerinin
disurilmesi hedeflenmektedir. 2001 yili
icin %15,9 seviyesinde kaydedilen bitce
aciginin GSMH'ye orani, 2002 yili icin %9,6
seviyesinde ongorilmektedir. Bu
dogrultuda kamu kesimi bor¢clanma
gereginin GSMH'ye oraninin %15,4
seviyesinden %8,0 seviyesine dustrilmesi
planlanmaktadir.

AKBANK 19



2001 YILINDA TURKIYE EKONOMISi (devam)

Yaygin dagitim aginin
sagladigl rekabet avantaji...

Akbank 606’s1 yurtigi, 7'si yurt disi olmak lizere
toplam 613 subesi ile gucli ve yaygin bir dagitim
agina sahiptir.

Dis dengelere bakildiginda, 2000 yilinda
cari islemler aciginin hizla yikselerek 9,8
milyar ABD Dolari'na ulasmasinin
ardindan, 2001 yilinda sz konusu
dengenin 3,3 milyar ABD Dolari fazla
kaydettigi gérilmektedir. Devaltasyonu
takip eden dénemde dis piyasada fiyat
rekabeti acisindan ihracatcilarimizin glcli
duruma gelmesiyle ihracat 2001 yilinda
%12,3 oraninda artarak 31,2 milyar ABD
Dolari'na ulasmistir. ithalat ise ic talepteki
gerilemeye bagli olarak %25,7 oraninda
diismus, 40,5 milyar ABD Dolari olarak
kaydedilmistir. 2000 yilinda 26,7 milyar
ABD Dolari olarak kaydedilen dis ticaret
acigindaki (2001: 9,3 milyar ABD Dolari)
iyilesmenin ve turizm gelirlerindeki rekor
artisin, cari islemler dengesindeki
diizelmeye olumlu katkisi olmustur. 2002
yilinda ekonomik blylime beklentisi
beraberinde ara mali ve yatirrm mali
talebini ve dolayisiyla ithalatta da artisi
getirmektedir. Bu nedenle yil sonunda cari
islemlerin dengeye yakin gerceklesecegi
ongorilmektedir.

2001 yilinda, tlkeden 13,9 milyar ABD
Dolari tutarinda sermaye cikisi
yasanmistir. S6z konusu cikis dzellikle
portfoy yatirimlarinda ve kisa vadeli
yatirimlarda kaydedilmistir. 4,5 milyar
ABD Dolari'na ulasan portfoy
yatirimlarindaki ¢ikisin 3,6 milyar ABD

Dolari devaliasyonun gerceklestigi Subat
ayinda kaydedilmistir. Kisa vadeli sermaye
hareketlerindeki 11,0 milyar ABD Dolar'lik
cikis, yil icerisinde saglanan kredilerin,
geri 6denen kredilerin altinda
kalmasindan kaynaklanmistir. Ozellikle
bankalarin yenileyemedigi kredi tutari 6,9
milyar ABD Dolari olarak kaydedilmistir.
2001 yilinda yasanan bu hizli sermaye
cikist, blyuk olctide IMF kredisi ile finanse
edilmistir. 2002 yilinda sermaye ¢ikisinin
2,4 milyar ABD Dolari diizeyinde kalacagi
dusinulmektedir. Bu cikisin ozellikle kisa
vadeli sermaye hareketlerinden
kaynaklanmasi beklenmektedir.

Bankacilik sektori Kasim krizi sonrasinda
faiz riski, Subat krizi sonrasinda ise hem
faiz hem de kur riski sonucu onemli
kayiplarla karsi karsiya kalmistir. 2001
yilinin Mayis ayinda aciklanan bankacilik
sektord yeniden yapilandirma programi
kapsaminda, Kasim ve Subat krizlerinin
etkisi ile mali binyeleri ve karlilik
performanslari kétilesen bankalarin daha
saglikli bir yapiya kavusturulmasi
amaclanarak, sektorde onemli
dizenlemeler gerceklestirilmistir.
Programin aciklandigi tarihten itibaren, ilk
etapta alti banka sektérdeki riski
artirmamasi icin TMSF'ye devredilerek
sistem disi birakilmistir. Kaynak
maliyetlerinin disirilmesi amaci ile 8

Agustos 2001 tarihinden itibaren TL
mevduatlar icin ayrilan munzam
karsiliklara faiz 9ddenmeye baslanmistir.
Devir ve birlesmeleri kolaylastirmak
amaci ile vergi tesvikleri getirilmistir. 15
Haziran 2001 tarihinde Hazine tarafindan
gerceklestirilen i¢ bor¢ takas islemi,
bankalarin yabanci para acik
pozisyonlarini kapatmalarinda onemli rol
oynamistir. Bankalarin karsilastiklari
riskleri en iyi sekilde yonetmelerini
saglamak amaciyla i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemi kurmalari icin gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

Ozel bankalarin aktifleri, 2001 yil sonunda
102,119 trilyon TL'ye gerilemistir.
Ozkaynaklar ise 10,574 trilyon TL'ye
dismiustir. Ekonomik aktivitedeki
yavaslama nedeni ile 6zel bankalarin kredi
hacmi daralarak 24,032 trilyon TL olarak
kaydedilmistir. Buna ilave olarak, sirket
bilancolarindaki kottlesme, kredilerin
takibe dontisme oraninin dnemli dlclide
artmasina neden olmus, 2001 yil sonunda
bu oran %25'e yikselmistir.

Kamu bankalarinin mali yapilarinin
yeniden yapilandiritmasi 2001 yilinda
tamamlanmis olup, operasyonel
yapilanmasi 2002 yilinda sonuclanacaktir.
Personel ve sube sayisi azaltilmaktadir.
Kamu bankalari ve TMSF bankalari
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rehabilitasyonu kapsaminda, Hazine
tarafindan kamu bankalarina, 23 katrilyon
TL'si 2001 yilinda olmak tzere toplam 25,9
katrilyon TL tutarinda nakit disi tahvil
verilerek, bu bankalarin gorev zararlari
tamamen tasfiye edilmistir. Buna ilave
olarak, Fon bankalarinin rehabilitasyonu
icin de 2001 yilinda 16,5 katrilyon TL
tutarinda yine nakit disi tahvil verilmistir.
Boylelikle kamu ve Fon bankalarina
verilen tahvil tutari toplam 42,4 katrilyon
TL'ye ulasmistir.

Bankacilik sektori yeniden
yapilandirilmasinda kullanilan nakit disi
tahvillerin de etkisiyle i¢ bor¢ stokunda
2001 yilinda %56 oraninda artis
kaydedilmistir. ic borc stokunun yapisi
incelendiginde nakit tahvillerin Dolar
bazinda %8,4 oraninda azalarak 57,9
katrilyon TL (40,2 milyar ABD Dolari),
nakit disi tahvillerin ise %329,8 oraninda
artarak 64,3 katrilyon TL (44,7 milyar ABD
Dolari) oldugu gérilmektedir. 2007 yili
sonunda 122,2 katrilyon TL'ye (84,9 milyar
ABD Dolari) ulasan i¢ bor¢ stokunun
%66'sini kamu kuruluslarina olan borg¢lar
olustururken, %34'Un{ piyasaya olan
borclar olusturmaktadir. Haziran ayinda
gerceklestirilen borc¢ takasi sonunda doviz
cinsi ve dovize endeksli kagitlarin borg
stoku icerisindeki payi artarak 2000
yilindaki %8 seviyesinden %35'e

ylkselmistir. Bor¢ stokunun %50’sini
degisken faizli, %15'ini sabit faizli kagitlar
olusturmaktadir. 2002 yilinda ic bor¢
stokunun cevrilmesinde problem
olmayacagi, i¢ bor¢ stokunun toplam borg
stoku icerisindeki payinin disecegi, dis
bor¢ stokunun payinin ise yikselecegi
ongorilmektedir.

2002 yili para politikasinda, beklentilerin
sekillendirilmesi ve ileriye yonelik
belirsizliklerin azaltilmasi amaciyla,
parasal hedefleme nominal ¢ipa olarak
kullanilmaktadir. Parasal hedefleme ile
baslanan 2002 yilinda, gerekli kosullarin
olusturulmasinin ardindan enflasyon
hedeflemesine gecilecektir. Parasal
hedefleme politikasi kapsaminda temel
buyuklik "para tabani” olarak
belirlenmistir. Emisyon, TL cinsinden
zorunlu karsiliklar ve serbest mevduat
degiskenlerinin toplamindan olusan para
tabanindaki artis, 2002 yilinda %40 ile
sinirli olacaktir. Merkez Bankasi, para
politikasini ileriye doniik beklentiler
dogrultusunda olusturacaktir: Ge¢misteki
enflasyon yerine gelecekteki enflasyona
endekslenen fiyatlama bicimi
yayginlastikca enflasyon hedeflemesi
uygulamasinin sonu¢ vermesi
kolaylasacaktir. Doviz kurundaki artis hizi
ile enflasyon orani arasinda siiregelen
kuvvetli iliskinin dalgali kur rejimi ile

zayiflatilmasi da enflasyon hedeflemesinin
basarili olmasini saglayacaktir.

Sonug olarak 2002 yili programi
cercevesinde asagidaki hedefler
belirlenmistir: Siki maliye ve para
politikalari sirdurilecektir. Yiksek faiz
disi fazla yaratilarak, somutlasan dis
destegin de yardimiyla i¢ borg yiki
slrdirdlebilir bir dizeye indirilebilecektir.
Dalgali kur rejimi uygulamasina devam
edilerek, kosullar tamamlandiginda
enflasyon hedeflemesine gecilecektir.
Bankacilik sektdriinde yeniden
yapilandirma operasyonu tamamlanarak,
sistem saglikli bir yapiya
kavusturulacaktir. Ozel kesimde etkinligin
artirilmasi saglanacak, yasal engellerin
kalkmasiyla seker, ttln, enerji gibi
sektorlerde ozel sektor faaliyet
gosterecektir. Ozellestirme hizlanacak,
kamu kesiminde yeniden yapilanma
devam edecektir; seffaflik artirilacak,
harcama disiplini saglanacak, etkinlik
artirilacaktir.
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‘}e‘ﬁilikci ve yaratici bir yaklasimla
biil-”eysel bankaciliga odaklanma...
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Akbank’in hedefi sadece
musterilerinin
gereksinimlerini
karsilayabilmek degil,
onlarin beklentilerini

asan hizmet kalitesi ile

gercek bir farklilik

yaratmaktir.

Organizasyon Yapisi

Akbank’in organizasyon yapisi,
Kurumsal Yonetim ve Is Birimlerinden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetim
Birimleri; Strateji ve Kurumsal
iletisim, Finansal Koordinasyon ve
insan Kaynaklari birimlerini
kapsamaktadir. Toplam on Is
Biriminden sekizi, Banka'nin islevsel
gbrevlerini yiriten Ozel Bankacilik,
Bireysel Bankacilik, Kurumsal
Bankacilik, Kredi Analiz ve Takip, Kredi
Kartlari, Hazine Yonetimi, Uluslararasi
Bankacilik ve Yurtdisi Teskilat
Koordinasyon birimlerinden
olusmaktadir. Operasyon ve Destek'ten
olusan diger iki Is Birimi ise Banka'ya
idari ve teknik destek saglamaktadir.

Akbank cagdas ve teknolojiye dayali
bankacilik ve finansal hizmetlerini en
genis sekliyle sunmaktadir. Bankacilik
hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan
diger finansal hizmetler, Akbank
subeleri araciligiyla istirakleri
tarafindan ayrica sunulmaktadir. Ak
Yatirim Menkul Degerler’in aracilik,
kurumsal finansman ve yatirim
danismanligr hizmetleri, Ak Portfoy
Yonetimi'nin portfoy yonetimi
hizmetleri, Akhayat'in ve Aksigorta'nin
sigortacilik hizmetleri de Akbank
subeleri araciligiyla pazarlanmaktadir.

2001 Yili ve Sonrasinda

Bankacilik Sektorii

2000 yilinin son aylarinda ve 2001 yili
slresince meydana gelen ekonomik
gelismeler sonucunda Turk bankacilik
sektord hizli bir degisim slrecine
girmistir. Devaltasyonun ardindan
gelen ekonomik ortam, bankacilik
faaliyetlerinin uluslararasi standartlarla
uyum icinde olmasinin 6nemini ortaya
koymus; 6zsermayenin giclendirilmesi,

risk yonetimi ve aktif kalitesinin
artirilmasi 6nem kazanmistir. Bu
gelismeler neticesinde, BDDK
bankacilik sektorinin yeniden
yapilandirilmasi ve sistemik riskin
6nlenmesi amaclyla birtakim
dizenlemeler getirmistir. Bununla
birlikte verimsizliklerin ve haksiz
rekabetin giderilmesi orta-uzun
donemde bankacilik sektérinin
gelisimine katkida bulunacaktir.

Ontimiizdeki dénemde Tiirk bankacilik
sektortinde, birlesmeler ve
satinalmalar sonucunda birkac
"multispecialist” banka ve "niche”
alanlarda faaliyet gosteren daha kiiclk
olcekli bankalarin kalmasi
beklenmektedir. Akbank bu donemde
yabanci bankalar ile her tirli isbirligine
acik olarak, bu isbirliginin sektdre katki
saglayacagina inanmaktadir.

Akbank, 2001 yilinin zor ekonomik
kosullarina ragmen, karliigini ve
blylimesini sirdirmeyi basarmis ve
Tarkiye'nin en blylk 6zel sektor bankasi
konumuna ulasmistir. Akbank, bu
basariyi finansal glict, glicli ve givenilir
hissedarlari, kaliteli ve istikrarli
yonetimi, basarili risk yonetimi, yaygin
dagitim aginin sagladigr rekabet avantaji,
teknolojiye yapilan yiiksek yatirimlart,
takim calismasina énem veren yapisi,
gliclenen kurumsal ve bireysel Uriin ve
hizmetleriyle elde etmistir.

Akbank’in Gii¢lii Temelleri

Musteri Odakli Faaliyet Felsefesi
Rekabet kosullarinin her gecen giin
zorlastigi ve degisimin artan ivmeyle
hizlandigi ortamda, Akbank daha da
guclu ve basarili bir gelecek icin, cok
kapsamli bir degisim programi
baslatmistir. Bu program, degisime
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ayak uydurmak icin degil, degisimi
sekillendirmek icin uygulanmaktadir.
Akbank, Turkiye'de bankaciligin
alisitlmis cehresini degistirmek icin yeni
ufuklara dogru yola cikmistir ve hizla
ilerlemektedir.

Yeni hedefleri dogrultusunda Akbank
oncelikle yenilikgci, yaratici ve cesur bir
yaklasimla bireysel bankaciliga
odaklanmistir. Akbank'in hedefi sadece
musterilerinin gereksinimlerini
karsilayabilmek degil, onlarin
beklentilerini asan hizmet kalitesi ile
gercek bir farklilik yaratmaktir.

Misteriyi, isteklerini ve gereksinimlerini
anlamak Akbank'in musteri odakli
faaliyet felsefesinde basariya ulasmak
icin 6n kosuldur. Bu siirecte Akbank,
misterisinin kendisinin bile farkinda
olmadigi gereksinimlerini ngérmekte,
onlar yerine dislinmekte ve hatta hayal
etmektedir.

Yiksek Aktif Kalitesi

Sektorel ve cografi olarak yaygin olan
kredi portfoyinde misteri tirleri de
cesitlilik gostermektedir. Kredi
portfoylinde sanayi %17,6 dis ticaret

%32,8, proje finansmani %25,3 ve
bireysel krediler %6,9 oraninda yer
almaktadir. Ulkenin ekonomik acidan
en dnemli bdlgesi olan Istanbul'un ilk
sirada yer aldigi kredi portfoyd,
béolgesel anlamda da genis bir
cesitlilige sahiptir. Hizli ekonomik
blylimenin yasandigi Ankara ve
Cukurova portfoyde onemli paya sahip
diger bolgelerdir.

Sahip oldugu 200.000'in tzerinde kicik
ve orta dlcekli ticari musteri Akbank’a
ylksek kar marjli ve blylmekte olan
sektorlere giris olanagi saglamaktadir.
Yaklasik 1.300 adet blylk dlcekli
misterisi ise Akbank'in kurumsal
bankacilik hizmetlerinin kullanim
alanini olusturmaktadir.

Akbank'in ticaret bankalari icindeki
kredi pazar payl %17,5'tir. Kredilerdeki
bu gelismeye ragmen takipteki
kredilerin toplam kredilere orani %1,9
olarak sektdr ortalamalarinin ¢cok
altinda gerceklesmistir. Akbank
teminatlarini dikkate almaksizin
takipteki kredilerin tamami icin karsilik
ayirmaktadir.

Gucld ve Yaygin Misteri Tabani
Akbank, yaklasik 8,2 milyar ABD Dolari
tutarindaki mevduati ve yaklasik 4
milyon bireysel misterisi ile glicli ve
diizenli bir fonlama kaynagina sahiptir.
Akbank kriz oncesinde portfdyiine
giinde ortalama 3.750 yeni misteri
eklerken, bu sayi kriz sonrasinda
4.800e yikselmistir.

Akbank’in mevduat hacmi, 2001 yilinda
reel olarak %43 oraninda bir biyiime
kaydetmis, ticaret bankalari icindeki
pazar payl ise %10,9'a ulasmistir.

Giclu Sermaye

Akbank, Turkiye'nin en glcli sermaye
yapisina sahip olan bankalarindan
birisidir. 2001 yil sonu itibariyle
Akbank’in Sermaye Yeterliligi Rasyosu
%34,0 ile sektdrin ve kabul edilen
minimum %8 oraninin ¢ok Ustindedir.
Akbank, sermayesinin tamamini
bankacilik ve finans alaninda yatirim
amaciyla kullanmaktadir. Akbank ayrica
gucli sermaye yapisi sayesinde hizli
aktif ve kredi biyimesi
saglayabilmektedir.
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Glclu sermaye yapisiyla

hizli aktif ve kredi buyumesi...

L LY T

Yaygin Sube ve Uluslararasi Muhabir
Banka Agi

Akbank 120 tlkede yaklasik 850
bankadan olusan uluslararasi bir
muhabir agina ve Turkiye capinda 606
subeden olusan bir yurtici sube agina
sahiptir. Londra’da kurulu Sabanci
Bank'in %37'sine istirak eden Akbank
ayrica, Almanya’da yedi, Malta'da bir
subeye sahiptir. Akbank’in, Hollanda'da
Akbank International N.V. adinda bir
bankasi da bulunmaktadir. Ayrica,
istanbul'da kurulu BNP-AK-Dresdner
Bank'in %39,99"una sahip olan
Akbank’'in, Londra ve Paris'de iki
temsilciligi vardir.

Akbank sube adresleri
www.akbank.com.tr adresinde yer
almaktadir.

Yeni Misteri Erisim Kanallari

Akbank yeni yontemler kullanarak
musterilerine ulasmaya devam
etmektedir. Akbank’in hedefi 2003
yilinda bankacilik islemlerinin %80ini
uzaktan erisimle gerceklestirmektir.
Akbank, internet bankaciligi (bireysel ve
kurumsal internet subeleri), gériintili
telefon bankaciligi (Aktel), Akservis

cihazlari, Kiosklar, cep telefonu
(AKWAP) ve cep bilgisayari bankaciligi
ile mUsterilerinin 6deme, havale ve
yatirim islemlerini uzaktan yapmalarini
saglamaktadir.

Banka'nin internet bankaciligi ve
gorintuly telefon hizmetlerinden
yararlanan musteri sayisi 200.000'in
Ustlndedir.

Agustos 2001'de baslayan Kiosk
Bankaciligr ise Akbank’in sube disi
bankacilik tecribesine yeni bir bakis
acisi getirmistir. Bu sayede internet
bankaciligi daha genis bir kullanim
alani bulmustur.

Akbank kurumsal internet subesi
kullanici sayisi Aralik 2001 itibariyle
27.500 olup, kullanicr firmalarin
ihtiyaclari dogrultusunda gelismeye
devam edecektir. Ekim 2000 tarihinde
hayata gecen Sanal Akpos ile firmalar
internet Uzerinden Uriin ve hizmetlerin
satisini gerceklestirebilmektedir.

2001 yili suresince
yasanan ekonomik
zorluklarin
ustesinden yuksek
likiditesi ve saglam
aktif yapisi ile
kolaylikla gelen
Akbank, benzer
bankalar arasinda en
yuksek vergi oncesi
kara sahip banka
olmustur.
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Ihtiyatli kredi tahsis

politikalari, etkin risk yonetimi...

Akbank, musteri tipleri, sektorler ve cografi
bolgeler itibariyle yogunlasmalardan kacinmakta
ve dikkatli kredi analizi ve risk kontrolii saglayarak
muhtemel sorunlu kredileri sinirlamaktadir.

Kredilerin Sektorlere Gore Dagilimi (%)

Sektérler 2001 2000 1999
Sanayi 17,6 21,5 30,9
Dis Ticaret 32,8 17,6 26,3
ic Ticaret 3,6 15,6 15,8
Proje Finansmani 253 13,9 58
Finans 54 6,8 8,2
Bireysel Krediler 6,9 16,7 9.3
Diger 8,4 7,9 3,7
Toplam 100,0 100,0 100,0

Sorunlu Kredi Orani (% olarak)

mm Akbank
mm  Ozel Sektdr Bankalari

1,9
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Mali Performans

Bilanco

Yasanan tim ekonomik olumsuzluklara
ragmen 2001 yili, Akbank icin karlilik
artisinin saglandigr ve biyimenin
devam ettigi bir yil olmustur. Krediler
reel olarak %3 oraninda azalirken,
toplam aktifler %22 oraninda artmistir.
Gerceklestirilen aktif blylime orani
sektorde benzer hacimdeki bankalar
arasindaki en yuksek orandir. Ayni
sekilde %1,9 sorunlu kredi orani
sektorin en distk oranidir.

2001 yili sonunda 6zsermaye 2.014
trilyon TL, yurtdisi bor¢clanma ise
donem icinde yeni borclanilan 880
milyon ABD Dolari dahil olmak tzere
toplam 1.808 milyon ABD Dolari'na
ulasmistir.

Akbank'in, bilancosundaki bu olumlu
gelismeyi saglamasinin altinda yatan en
énemli nedenler; aktiflerinin tamaminin
bankacilik faaliyetleri ile ilgili olmasi,
son derece likit mali yapisi ve basarili
risk yonetimi olmustur.

Gelir Tablosu
2001 yili siresince yasanan ekonomik

zorluklarin Ustesinden yiiksek likiditesi

ve saglam aktif yapisi ile kolaylikla
gelen Akbank, en ylksek vergi 6ncesi
kara sahip banka olmustur.

2001 yili sonunda faiz gelirleri 5.160
trilyon TL, faiz giderleri 1.602 trilyon TL
olmus, net faiz geliri ise 3.558 trilyon TL
olarak gerceklesmistir. Ayni donemde
faiz disi gelirler 17.129 trilyon TL, faiz
disi giderler 19.447 trilyon TL olmustur.
Enflasyondan arindirilmis vergi 6ncesi
kar 253 trilyon TL olarak
gerceklesmistir.

2001 yiinda banka karlarinin
dismesine neden olan ekonomik
olumsuzluklara ragmen Akbank,
“Turkiye'nin En Karli Bankasi” olmayi
bu yil da strdirmistdr.

Kurumsal Bankacilik

Akbank 1.300 blytk olcekli kurumsal
miisteriye ve 200.000'in Uzerinde orta
ve kicuk olcekli sirkete finansal
drinler ve bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Kurumsal ve ticari
misterilere sunulan Grin ve hizmetler
arasinda, Tirk Lirasi ve doviz bazinda
isletme sermayesi finansmani, yatirim

tesvik belgeli orta vadeli uygun
yatirimlarin finansmani, dis ticaretin
finansmani, akreditif ve teminat
mektuplari, doviz alim-satimi, kurumsal
finansman hizmetleri ile mevduat ve
tahsilat hizmetleri bulunmaktadir.
Mdisteri taleplerine gore dzel
hazirlanmis otomatik 6deme, elektronik
tahsilat, nakit yonetimi hizmetleri,
hesap ekstresine ve yatirim hesabi
bilgilerine direkt erisim gibi elektronik
bankacilik hizmetleri de kurumsal
miusterilere sunulmaktadir.

Fon Yonetimi Bolumu, Ak Yatirm
Menkul Degerler ve Ak Portfdy
Yonetimi'nin ortak calismalari ile
Akbank kurumsal musterilerine, repo,
Hazine bonosu ve diger menkul
degerlerin alim satimi ile portfoy
yonetimine iliskin hizmetleri de
kapsayan c¢ok cesitli yatirim hizmetleri
sunmaktadir.

Akbank kredi islemlerinde, vade, déviz
cinsi ve faiz orani uyumsuzluklarini
ortadan kaldirarak pazar risklerinin
etkisini azaltmaktadir. Banka ayrica
mdsteri tipleri, sektorler ve cografi
bolgeler itibariyle yogunlasmalardan
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Proje Finansmani Kredileri

Tarih Toplam Akbank’in Katilim Payr  Proje Vade
Nisan 2001 330 milyon $ 220 milyon $  Deriner Baraji ve Hidroelektrik Santrali 6yl
Mayis 2001 50 milyon $ 50 milyon $  izmir - Aydin Otoyol Projesi 5yil
Mayis 2001 57,3 milyon $ + 72,6 milyon Euro 29 milyon $ + 2 milyon Euro  Sanliurfa Bozova Pompaj Sulama Projesi 5yl

kacinmakta ve dikkatli kredi analizi ve
risk kontrolu saglayarak muhtemel
sorunlu kredileri sinirlamaktadir.
Krediler genel olarak ihracat yapan
sanayi kuruluslarina
yonlendirilmektedir.

Kredi portfoytiniin yaklasik %84'U doviz
kredilerinden, %16'si ise Turk Lirasi
kredilerden olusmaktadir. Akbank’in
bankacilik sistemi igcindeki doviz
kredileri pazar payr %26'ya
ulasmaktadir.

ihtiyatli kredi tahsis politikalari
sayesinde Akbank'in sorunlu kredi orani
her zaman c¢ok disik seviyelerde
seyretmistir. 2001 yili sonunda %1,9 gibi
disik bir sorunlu kredi oranina sahip
olan Akbank, bu krediler icin %100
oraninda karsilik ayirmistir. Ayrica
politikasi geregi Akbank, kredi

kullandirma islemlerinde saglam
teminatlar talep etmektedir. Toplam
kredi portfoyinin %80’i Hazine garantili
proje finansmani, ihracat kredileri,
Eximbank kredileri ve yiiksek kredi
degerliligine sahip buyuk olcekli firma
kredilerinden olusmaktadir. 2001 yilinin
basindan itibaren uygulanmaya
baslanan Erken Uyari Sistemleri,
kredilerin her asamada izlenmesine,
kredi tahsis sirecinin hizlanmasina ve
muhtemel sorunlu risklerin 6nceden
belirlenmesine olanak saglamistir.

Proje Finansmani

Yatirim bankaciligi faaliyetleri
kapsaminda sirdirilen proje
finansmani kredileri, 6zellikle 1998
yilindan glinimize kadar hacim ve
pazar pay! acisindan ivme kazanarak
devam etmistir. Glclu bilancosu
sayesinde Akbank’in 2001 yili sonunda

proje finansmani kapsaminda tahsis
ettigi kredilerin toplami, bir dnceki yila
gore ABD Dolari bazinda %54 oraninda
artarak, 847 milyon ABD Dolari'na
ulasmistir. Proje finansmani
kredilerinin toplam kredi portfoyi
icindeki orani %25,3'dur.

2001 yili icinde proje finansmani
amaciyla olusturulan konsorsiyumlarin
bazilari, olusturulan krediler ve
kullanim yerleri yukaridaki tabloda
6zetlenmistir.

Proje finansmani islem hacmini
artirmayi amaclayan Akbank, ihtiyatli
kredi tahsis politikalarindan
vazgecmeyerek etkin risk yonetimini
strdirmektedir. Bu amacla, kredilerini
insaat, telekomunikasyon, enerji ve
perakendecilik sektorlerine esit olarak
yaymaktadir. Banka'nin proje
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Tuketici tercihleri dogrultusunda

yaratilan ilk kredi karti: Axess

finansmani kredilerinde tasidigi risk, bu
tur projelerin genellikle Hazine teminati
altinda olmalari veya yiiksek oranda
teminatlandirilmalari nedeniyle
disuktur.

Bireysel Bankacilik

Akbank, baslatilan degisim sireci ile
benimsenen yeni vizyon dogrultusunda
bes yil icinde bireysel bankaciliktaki
tim Uridnlerde, pazar payi ve karlilikta
lider olmayi hedeflemektedir. Bireysel
bankaciliktaki konumunu
glclendirmeye yonelik olarak Akbank’in
temel pazarlama stratejisi; musteri
odakli, rekabetci, teknolojiyi yakindan
takip eden bir yaklasim sergilemektir.

2001 yilinda, Bireysel Bankacilik
Grubu'nda miisteri odakli calisma
prensiplerine uygun yapisal
degisiklikler olmustur. Misteri odakli
stratejinin temeli; gereksinimleri
anlamak, bireylerin yasam ve davranis
bicimlerini gozlemleyerek buna uygun

uriin ve hizmet yelpazesi sunmaktir.

Bireylerin farkli yasam evrelerindeki
olasi finansal ve finansal olmayan
gereksinimlerini g6z dnine alarak bu

gereksinimlere ¢ozUm bulacak sekilde
stratejik isbirlikleri kurmak ve Urin

onermelerini buna gore ¢esitlendirmek
2001 yilindaki temel adimlar olmustur.

Bu yaklasimla sunulan finansal Urlnler,

tiketici kredileri, mevduat, kredi
kartlari, sigorta ve varlik yonetimi
hizmetleridir.

Ozel bankalar icinde Tiirkiye'de ikinci
en blylk sube agina sahip olan
Akbank’in bireysel bankacilik
kapsaminda sundugu diger urin ve
hizmetler, banka kartlari, otomatik
6deme hizmetleri, déviz alim-satimi,
kiralik kasa hizmetleri, cek-senet
islemleri, havale ve yatirim islemleri
dahil olmak Uzere cok cesitli bireysel
hizmet ve Urlnlerden olusmaktadir.
Banka'nin bireysel misteri tabani
yaklasik 4 milyon kisiden olusmaktadir.

Kredi Kartlari

Akbank, aktif kullanimdaki ¢ok sayidaki
kredi ve banka karti ile, Turkiye'nin
plastik kart pazarindaki en blylk
katilimcilardan biridir. Banka'nin
sundugu kredi kartlari; Visa (Gold,
Uluslararasi ve Yurtici), MasterCard

Akbank, Axess
binyesindeki 200’u
askin markasi ve
yaklasik 3.000 satis
noktasi ile kart
sahiplerine benzersiz
avantajlar
sunmaktadir.
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(Uluslararasi, Yurtici ve e-kart) ve
American Express (Gold, Green,
Revolve) kartlaridir. Ayrica, MasterCard
ve AMEX ile birlikte ortak markali (co-
branded) kredi kartlari ¢ikarilmaktadir.
Akbank Tirkiye'de AMEX kartlarini
vermeye yetkili tek banka olup, bu
ayricaligr ile pazar payini daha da
guclendirmeyi hedeflemektedir.

Kredi karti direkt pazarlama
faaliyetlerinde segment stratejisi
izlenmekte ve musteri beklentileri on
plana cikarilmaktadir. Ayni zamanda
Uye isyerlerine, musterilerine daha iyi
hizmet sunma ve capraz satis yapma
olanaklari da saglanmakta, Sabanci
Grubu icinde perakende sinerjileri
olusturularak, musterilere cazip 6deme
kosullari sunulmaktadir.

Kasim ayinda bir smart kredi karti olan
Axess kredi kartinin lansmani basarili
bir reklam kampanyasi ile yapilmistir.
Axess, musteri beklentilerini asan,
Turkiye icin bir ilki temsil eden ve
yapilan harcamayi aninda paraya
donustirebilen yeni bir kredi karti
uygulamasidir. Axess, kart sahiplerine,
Uye isyerlerinden indirim, slrpriz ve

kampanyalardan aninda yararlanma
imkani saglamaktadir.

Axess binyesindeki 200°U askin
markasi ve yaklasik 3.000 satis noktasi
ile kart sahiplerine benzersiz avantajlar
sunmaktadir. Bir ay gibi kisa bir siirede
yaklasik 200.000 adet yeni basvuru
alinmasiyla birlikte Axess Turkiye kredi
kartlari pazarinda bir rekora da imza
atmistir. Axess’in ilk olma konusunda
gosterdigi bir diger basarisi, tiketici
tercihleri dogrultusunda yaratilan ilk
kredi karti olmasidir.

Tuketici Kredileri

2001 yili sonunda 230 milyon ABD
Dolari seviyesindeki tiiketici kredileri
(kredi karti dahil) toplami, toplam kredi
portfoyinin %6,9unu, toplam TL
krediler hacminin ise %43'Unu
olusturmaktadir. Akbank ayrica,
ArtiPara trind ile misterilerine kredili
mevduat olanagi sunmaktadir. Bu
kolayliktan yararlananlar, yeterli bakiye
olmasa dahi hesaplarindan para
cekebilmekte veya faturalarini
odeyebilmektedirler.

Akbank, ekonominin canlanmasi ile
blylyecek pazar icerisinde urlin ve

hizmet cesitliligi ve kalitesi bakimindan
akla itk gelen banka olmayi ve hacim
acisindan ilk Uc icerisinde yer almayi
hedeflemektedir.

Magaza Isbirlikleri

Akbank ile Tirkiye'nin 6nde gelen
hipermarket zincirlerinden olan
Carrefoursa ve Championsa arasinda
olusturulan isbirligi cercevesinde,
Akbank tim Carrefoursa ve
Championsa alisveris merkezlerinde, 10
adet sube ile faaliyetlerine baslamistir.
Buna ek olarak, Carrefoursa ortak
markali kredi karti sayesinde, Akbank
miisteri tabanini genisletebilmektedir.

Diger Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Akbank cok yonlu bir ihtisas bankasi
olmayi hedeflemektedir. Bu hedefe
ulasabilmek icin Akbank, klasik
bankacilik Griin ve hizmetlerinin yani
sira nakit yonetimi, aracilik ve yatirm
danismanligr gibi cok sayida diger
finansal Urlin ve hizmeti de ayni ¢ati
altinda sunmaktadir. Bu hizmetler
Banka'nin istirakleri olan Ak Yatirim
Menkul Degerler, Ak Yatirim Ortaklig
ve Ak Portfdy Yonetimi tarafindan
verilmektedir. 2001 yil sonu itibariyle
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Hizla gelisen bilgi teknolojileri

ile sunulan Ozgir Bankacilik hizmeti...

AkbBank
nternet
Bankacilig

toplam fon biyUkligd gecen yilin ayni
donemine gore Dolar bazinda %128
artarak 92,5 milyon ABD Dolari'ndan
211 milyon ABD Dolari'na ¢cikmistir.
Akbank Turkiye'de American Express
Yatirim Fonlarini satmaya yetkili tek
kurum olup, alim satimina aracilik
yapilan AMEX fonlarinin bes adedi
Amerikan Dolarl, iki adedi Euro
cinsinden fonlardir. Akbank istiraki olan
Akhayat ile Grubun hayat disi sigorta
sirketi Aksigorta'nin acentesi olarak
cesitli sigorta Urinlerini de subelerinde
pazarlamaktadir. Akbank yatirim ve
sigorta drinlerini pazarlayarak
bankacilik hizmet yelpazesini
tamamlamayi ve komisyon gelirleri icin
yeni kaynaklar yaratmayi
hedeflemektedir.

Akbank halen 4.600 kurumda 480.000
kisiye maas 6demesi
gerceklestirmektedir. Bu sayl maas
6deme hizmeti veren bankalar arasinda
en Ust siralarda yer almaktadir.
Pazardaki lider konumu ile Akbank bu
sirketlerde calisanlarin vadeli/vadesiz
mevduat, kredi karti ve bireysel kredi
islemlerinde de dnemli bir paya
sahiptir.

Bireysel Emeklilik Sistemi
Bireysel emeklilik sisteminin
yasalasmasi ile birlikte Akbank bu
alanda uzun bir siredir yurattigi
calismalarina hiz vermis ve Akhayat'in
%70,5"ini Aralik ayr icinde biinyesine
katmistir.

Bireysel emeklilik sistemi, bireysel
emekli olmak isteyen katilimcilarin
sisteme giris tarihinden itibaren en az
10 yil sistemde bulunmak kosuluyla, 56

yasinda emekli olmasini dngormektedir.

Uzun vadeli tasarrufu tesvik eden bu
sistern Akbank'in yasam boyu
bankacilik yaklasimiyla da
ortismektedir. Bireysel emekliligin 10
yilicinde Tirkiye genelinde iki milyon
kisiye ulasacagi ve bunun getirecegi fon
buyukliginin ise yaklasik 10 - 12
milyar ABD Dolari olacagi tahmin
edilmektedir. Bes veya alti ana
oyuncunun sz sahibi olacagi bu alanda
Akbank, %15-20'lik bir pazar payi ile
liderligi hedeflemektedir.

Akbank, hizla
gelismekte olan bilgi
teknolojilerinden
yararlanarak internet,
WAP teknolojisi,
goruntulu telefon ve
kisisel bilgisayarin
kullanildigi cagdas
bankacilik hizmetlerini
misterilerine
sunmaktadir.
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Erisim Kanallari

Yeni Teknolojiler

Musterilerinin finansal ihtiyaclarini her
yerde en kolay sekilde karsilamayi
hedefleyen Akbank, hizla gelismekte
olan bilgi teknolojilerinden yararlanarak
internet, WAP teknolojisi, gorintili
telefon ve kisisel bilgisayarin
kullanildigi cagdas bankacilik
hizmetlerini misterilerine sunmaktadir.
"Ozgiir Bankacilik” olarak adlandirilan
bu hizmetler, musterilere dinyanin
herhangi bir noktasindan nakit islemler
disinda, yatirim islemleri dahil bircok
islemi yapma olanagi saglamaktadir.
Buyuk subelerde kurulmus olan
Akservis cihazlari misterilerin yatirim
dahil olmak Uzere belli basli tim
bankacilik islemlerini yapabilmelerine
olanak vermektedir. Halen 200.000'den
fazla misteri internet bankacilik
hizmetleri ile gorintilu telefondan
yararlanmaktadir. Agustos 2001'de
baslatilan Kiosk Bankaciligi ise
Akbank'in sube disi bankacilik
tecribesine yeni bir bakis acisi
getirmistir. Bu sayede internet
bankaciligi daha genis bir kullanim
alani bulmustur.

internet Bankaciligi

Akbank gelisen teknoloji ve artan
rekabetle misteri memnuniyetini
hedefleyerek internet izerinden
sundugu Uriin ve hizmetleri
genisletmektedir. Bu amacla
misterilerin ihtiyaclarinin internet
Uzerinden kapsamli olarak
karsilanmasi icin, bireysel musterilere
yonelik "Bireysel internet Bankaciligi”
ve firmalara yonelik olarak da
"Kurumsal internet Bankaciligi”
kurulmustur.

2000 yiinin Haziran ayinda isletime
alinan orta ve kicik olcekli sirketler
icin Kurumsal internet Subesi'nin 2001
yilinin sonunda kurumsal kullanici
sayisi 27.500°e ulasmistir. Cesitli
parasal, yatirim ve ddeme islemlerinin
yapildigi Kurumsal internet
Subesi'ndeki islem hacmi 2001 yilinda
toplam 13,7 milyar ABD Dolari'na
ulasmistir.

Misterilerinin zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan, bankacilik
islemlerini 6zgiirce
gerceklestirebilmelerini hedefleyen
Akbank, yabanci uyruklu musterileri

icin Ingilizce Bireysel internet Subesi'ni
2001 Ekim ayinda hizmete acmistir.

Banka'nin web sitesi de, degisen
Akbank imajina uygun olarak
yenilenmistir. internet Bankaciligi
hizmetlerinin yani sira, tamamen
misteri odakli hale getirilen sitedeki
Finans Gunligu boliminden sube ve
gise kurlari, Akbank fonlari, mevduat ve
repo faizleri, devlet tahvili, hazine
bonosu ile kredi faiz oranlari, ekonomi
bilteni, ekonomik gdstergeler, Reuters
haberleri, vergi takvimi, finans bilteni
(hisse senetleri ve uluslararasi
piyasalar) hakkinda bilgiler
alinabilmektedir.

POS ve ATM

Akbank POS makineleri ile daha fazla
sayida Uye isyerine ulasma
calismalarini sirdirmektedir. Yil sonu
itibariyle 73.674 online POS makinesi ile
Banka'nin pazar payr %20,2dir. AMEX
kartlarinin Tirkiye'deki tek yetkili
ihraccisi olmasi, Akbank’a POS
pazarinda ayri bir Ustinlik
kazandirmakta ve yeni musteri
edinmede diger bankalara gore bir
avantaj saglamaktadir.
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Gelisen teknolojiye ve artan rekabete tam uyum...

Bireysel ve kurumsal Internet bankaciligr...

Mdusterilerin ihtiya¢larinin internet lizerinden
kapsamli olarak karsilanmasi i¢gin, bireysel
miisterilere yonelik "Bireysel internet Bankacilig"
ve firmalara yonelik olarak da "Kurumsal internet
Bankaciligi” kurulmustur.

Yil sonunda ATM pazarinin yaklasik
%10,4"Une sahip olan Akbank’'in, bu
alanda da onemli bir yeri
bulunmaktadir. Ulkenin énde gelen
diger bankalari ile yakin isbirligi icinde
olan Akbank, 1994 yilinda bu bankalarla
ortak ATM kullanimi saglayan "Altin
Nokta"yr kurmustur. Halen yaklasik
3.900 "Altin Nokta" ATM'leri icinde,
Akbank ATM'’lerinin sayisi 1.266'dir.
“Altin Nokta" kapsaminda hizmet veren
ATM'ler Ulkedeki toplam ATM sayisinin
yaklasik %32,2'sini olusturmaktadir.

Ayrica, Akbank musterilerin tim nakit
disi bireysel ve yatirim bankaciligi
hizmetlerini yapabilecegi Akservis ve
Kiosk uygulamalarini subelerinde veya
onemli merkezlerde hizmete sunmus
olan birkac bankadan biridir. Agustos
2001'de baslatilan Kiosk bankacilig
sayesinde Internet bankaciligi daha
genis bir kullanim alani bulmustur.
Akbank Kiosklarinin sayisi ilk t¢ aylik
slirede 82'ye ulasmistir.

Ozel Bankacilik

2000 Agustos ayinda kurulan Ozel
Bankacilik Bélimd, 2001 yilinin itk
yarisinda tam kapsamli olarak faaliyete
gecmistir. Hedef musteri kitlesi ylksek

gelir diizeyine sahip bireyler olan Ozel
Bankacilik Bolimu, musterilerine
portfdy yonetimi ve yatirim danismanligl
dahil olmak Uzere genis bir triin ve
hizmet yelpazesini Ak Yatirim Menkul
Degerler ve istiraklerinin katkilariyla
sunmaktadir.

Akbank genis bir yelpazede
cesitlendirilmis 6zel bankacilik drin ve
hizmetlerini sunan tek Turk bankasidir.
Bu Urln ve hizmetler yerli ve yabanci
yatirim araclarini ve kisiye 6zel portfoy
yonetimi hizmetlerini kapsamaktadir.

Uluslararasi Bankacilik

Akbank uluslararasi bankacilik
operasyonlarini Malta'daki bir,
Almanya’daki yedi subesi, Paris ve
Londra’'daki birer temsilciligi ve
istanbul’daki Dis islemler Grubu ve
Yurtdisi Finansal Kurumlar Pazarlama
Bolumu araciligiyla ydriutmektedir.
Banka'nin Londra’da faaliyet gosteren
Sabanci Bank Plc'de %37, istanbul'da
faaliyet gosteren BNP-AK-Dresdner'de
%39,99 istirak payr bulunmaktadir.
Ayrica Akbank, 2001 yilinda Hollanda'da
"Akbank International N.V." adi altinda
bir istirak kurmustur.

Akbank, 1997 yilindan bu yana yeni
stratejisi dogrultusunda dis borclanma
faaliyetlerini artirmistir. Bu strateji
izlenerek, tim sermaye ve para
piyasalarinda siuregelen olumsuzluklara
karsin 2001 yilinda dinyanin énde gelen
bankalarinin katilimiyla toplam 580
milyon ABD Dolari tutarinda iki
sendikasyon kredisi saglanmistir. Eylil
2001'de saglanan 350 milyon ABD
Dolari tutarindaki kredi baslangicta 250
milyon ABD Dolari olarak
6ngorilmustir. Ancak sendikasyona
gelen yogun katilim talebi Gzerine kredi
tutari yikseltilmistir. Aralik 2001'de
saglanan sendikasyon kredisi ise 230
milyon ABD Dolari tutarindadir. Her iki
sendikasyon kredisine de faiz olarak
Libor + 80 bp ddenmistir.

1998 Temmuz ayinda tamamlanan ve
dovizli Visa, MasterCard ve American
Express kredi karti alacaklarina dayali
olarak Credit Suisse First Boston
tarafindan dizenlenen yedi yil vadeli
250 milyon ABD Dolari tutarindaki
Varliga Dayali Menkul Kiymet ihraci,
Akbank’in uluslararasi sermaye
piyasalarina yapmis oldugu ilk ihrac
olmustur. Kredinin vadesi Temmuz
2005'tir.
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Sermaye piyasalarinda 24 saat

kesintisiz islem, guvenli hizmet...

Akbank’in sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren

istiraki Ak Yatirim Menkul Degerler A.S., hisse
senedi alim satimi, sabit getirili menkul kiymet
alim satimi, repo, kurumsal finansman ve
arastirma hizmetleri sunmaktadir.

Mart 2001 tarihinde, bu kredinin devami
niteliginde, 100 milyon ABD Dolari
tutarinda ek bir kullanim
gerceklestirilmistir. Vadesi 6,7 yil,
ortalama vadesi ise 5,9 yil olan bu islem
Bank of America liderliginde
gerceklestirilmis ve uluslararasi bir
sigorta sirketi tarafindan
sigortalanmistir. Bu islemin notlar
sigorta sirketinin garantisi sayesinde,
kredinin alindigi tarihte Standard and
Poors (S&P] tarafindan "B" ve Moody's
Investors Service Limited (Moody's)
tarafindan "B1" olarak derecelendirilen
Turkiye'nin uzun vadeli déviz (foreign
currency) notundan daha yiksek olan
"AAA" (S&P) ve "Aaa” (Moody’s] yatirim
notlari ile derecelendirilmistir. 100
milyon ABD Dolari degerindeki Akbank
2001-A Sekdritizasyon Kredisi,
Emerging Markets Investor dergisi
tarafindan "Gelismekte Olan Avrupa
Piyasalarinda En lyi Sekiiritizasyon”
secilmistir.

Kredi karti alacaklarina dayali menkul
kiymet ihraclarina ek olarak 1999, 2000
ve 2001 yillarinda Akbank, ihracat, cek
ve isc¢i dovizi girdileri karsilig
olusturulan bir Varliga Dayali Menkul

Kiymet ihraci Programi ile toplam 700
milyon ABD Dolari kaynak temin
etmistir. Kasim 1999'da temin edilen ve
bir yili sadece faiz 6demeli 400 milyon
ABD Dolarr tutarindaki itk kisim kredi,
Euromoney'nin bir yayini olan
Structured Finance International dergisi
tarafindan "Gelismekte Olan
Piyasalarda En lyi Varliga Dayali Menkul
Kiymet ihrac” secilmistir. 2000 yili
Haziran ayinda alinan ikinci kisim
kredinin tutari ise 100 milyon ABD
Dolarrdir.

Uclincti kisim ihracat, cek ve isci dovizi
girdilerine dayali 200 milyon ABD Dolar
kredi Ekim 2001'de tamamlanmistir. Bu
kredi de AAA/Aaa kredi notuna haiz bir
sigorta sirketinin saglamis oldugu
finansal garanti sayesinde AAA yatirim
notu ile derecelendirilmistir. Lk iki
kisim kredinin vadesi Eylil 2004, son
kisim kredinin ise Eylul 2006'dir.

Uzun vadeli fonlama saglamak, Ulke
riskini yansitan bir fiyatin altinda
fonlamaya olanak saglamak, fonlama
kaynaklarinin cesitlendirilmesi ve bu
alanda uluslararasi yatirimci bazinin
olusturulmasi yararlari goz 6niinde

bulundurularak gerceklestirilen bu
islemler, Tirkiye'deki bankacilik ve
finans cevrelerine drnek
olusturmaktadir.

Tirkiye'nin yasadigi finansal krize
ragmen uluslararasi piyasalardan 2001
yilinda sendikasyon ve sekdritizasyon
seklinde saglanan 880 milyon ABD
Dolari tutarindaki uygun kosullu bu
krediler, Akbank’in dinyanin onde
gelen bankalariyla kurmus oldugu yakin
isbirliginin bir gostergesi ve giiclu mali
yapisinin bir sonucudur.

120'den fazla Ulkede yaklasik 850 banka
ile calisan ve muhabir agini musteri
gereksinimlerini karsilayacak sekilde
genisleten Akbank, muhabirlerle
iliskilerini karsilikli memnuniyet ilkeleri
dogrultusunda sirdirmektedir.
Muhabir bankalarla sirdirilen
islemler sadece odemelerin yapilmasi
ve ticaretin finansmani drinleri ile
sinirli kalmamakta, sermaye piyasasi,
dovizli hedging islemleri ve yatirim
danismanligr ile varlik yonetimi
hizmetlerini de kapsamaktadir.
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Akbank icinde sayica ve bélgesel olarak
artan yurtdisi kurumlarin daha etkin bir

sekilde idaresi icin Yurtdisi Teskilat
Koordinasyon birimi kurulmustur.

Hazine Yonetimi

Akbank’in Hazine Yonetimi Genel
Midirlik blinyesinde yer almakta ve
tim subelere fon yonetimi hizmetleri
Genel Midurlik tarafindan merkezi
olarak verilmektedir. Hazine Bolimd
Turk Lirasi Fon Grubu, Doviz Fon
Grubu, Pazarlama Grubu ve Ozel
Uriinler Grubu'ndan olusmaktadir.

Fon Yonetimi Grubu, Banka'nin
karsilasacagi riskleri giinlik bazda
izlemek ve subelerin gereksinim
duydugu fonlari temin etmekle
sorumludur. Bu gorevlerini yerine
getirmek icin Fon Yonetimi Bolimda,
spot ve vadeli TL ve ddviz alim satimi ile
Hazine bonosu, tahvil ve diger yurtici ve
yurtdisi "AAA" kredi notuna sahip
menkul kiymetlerin alim satim
islemlerini yapmaktadir. Pazarlama
Boldm, Banka'nin sube agindan
yararlanarak Hazine bonosu ve tahvil
alim satimina aracilik faaliyetlerini
onemli dlcude artirmistir.
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Mdisterilere pazarlanan diger hazine
drinleri, swap, vadeli islemler ve
opsiyon gibi tiirev drinlerdir. Akbank,
6zellikle swap gibi tiirev islemlerini,
kendisinin veya musterilerinin doviz
kuru ve faiz riskinden korunmasi
amaciyla yapmakta, spekdlatif
nitelikteki islemlere kendisi veya
musterileri adina kesinlikle
girmemektedir.

Sermaye Piyasalari

Akbank’in sermaye piyasalarinda
faaliyet gosteren istiraki Ak Yatirim
Menkul Degerler A.$., hisse senedi alim
satimi, sabit getirili menkul kiymet alim
satimi, repo, kurumsal finansman ve
arastirma hizmetleri sunmaktadir. Ak
Yatirim, 305.000 hesap adedi ile misteri
sayisi acisindan Turkiye'deki araci
kurumlar arasinda ikinci sirada yer
almaktadir.

Ak Yatirim hizmetlerini, Akbank
subelerinin yani sira, internet, WAP,
gorintull telefon "Aktel”, Akservis
cihazlari ve bu yil hizmete giren
"Kiosk"lar araciligiyla sunmaktadir. Ak
Yatirim hizmetlerine 24 saat ulasmak
mimkindir.

Ak Yatirim’in acentesi olan Akbank
subelerinde yer alan 75 tam kapsamli
seans salonu ve 16 mini seans salonu,
genisletilen uzman kadrolarr ile
misterilerine kapsamli yatirim
hizmetleri sunmaktadir.

IMKB Tahvil Bono Piyasasi islemleri Ak
Yatirnim ile IMKB arasinda bulunan on-
line baglanti kanaliyla gercek zamanli
olarak yerine getirilmektedir. Ak
Yatirim, IMKB Hisse Senedi
Piyasasi'nda da benzer uygulamaya
gecmek amaciyla, tim sube ve 6zgir
bankacilik kanallarinin entegrasyonunu
tamamlamistir. Ak Yatirim, bu projeyi
sonug¢landiran itk araci kurumlardan
biridir. Bu projeyle birlikte, sube ve
6zglr bankacilik kanallarindan girilen
hisse senedi emirleri, on-line olarak
borsaya aktarilabilmekte ve sonuclari
on-line olarak izlenebilmektedir. Bu
sayede musteri memnuniyeti ve islem
hacmi artisi saglanmaktadir.

Tlrkiye'de yabanci fonlari tim
kanallarindan pazarlayan ilk araci
kurum olan Ak Yatirim, American
Express Yatirim Fonlarinin Tirkiye'deki
tek yetkili acentesidir.
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Banka, Ak Portfoy Yonetimi araciligiyla
portfdy ve yatirim fonu yonetim
hizmetleri de sunmaktadir. Ak Portfoy
Yoénetimi'nin kurulus amaclarindan biri,
6zel emeklilik fonlarinin kurulmasiyla
birlikte hizla gelisecek bu piyasada
onemli bir pay elde etmektir. 2001
yilinda yonetilen yatirim fonlarinin sayisi
altidan 12'ye cikarken toplam fon
blyikligl ABD Dolari bazinda %128
oraninda artis kaydetmistir. Ak Portfoy,
ayrica kurumsal yatirimcilara, sahip
olduklari ekonomik kosullarda, finansal
beklentilere ve risk tercihlerine gore
olusturulacak plan dogrultusunda,
portfoy yonetim hizmeti sunmaktadir.

Akbank tarafindan %99,9 istirak orani
ile 1998 Eylul ayinda kurulan Ak Yatirim
Ortakligr Mayis 1999'da sermayesinin
%49'unu halka arz etmistir. Kasim
2001"de kayitli sermaye tavanini 40
trilyon TL'ye yikseltmistir.

Ak Yatirim Ortakligr, yatirim ortakliklari
arasinda kayitli ve ¢ikarilmis sermaye
acisindan ikinci, portfoy biydkligu
acisindan udclncl siradadir. Ak Yatirim
Ortakligr, 2001 sonu itibariyle %9 pazar
payina sahiptir. Ayrica 2001 yili yatirim

ortakliklari sektor getiri ortalamasi
%55,61 olmasina karsin, Ak Yatirim
Ortakligr %70,44 getiri saglamistir.
Finansal piyasalari ve kurumlari
yakindan izleyen Ak Yatirim Ortaklig,
yatirimlarini ¢esitlendirmek suretiyle
riskini azaltmak ve getiriyi artirmak
amaciyla faaliyetlerini sirdirmektedir.

Destek Hizmetleri

Bilgi Teknolojisi

Akbank’in teknolojik acidan dinamik bir
altyapinin gelistirilmesine verdigi
onemin karsiligi, 6zellikle hizli
blylimenin gerceklestirildigi
donemlerde alinmistir. 2001 yilinda
Akbank’in teknolojiye yaptigi yatirim
harcamalarinin toplami 60 milyon ABD
Dolari'na ulasmistir.

Akbank’in teknolojik altyapisi tim
faaliyetlerinde giiclu bir rekabet
avantajl saglamaktadir. Tirkiye'de
goriuntilu telefon (Aktel) ve PC
bankaciligi (AkPC) uygulamasini ilk
baslatan banka olan Akbank, Akservis,
Kiosk ve internet bankaciligi ile
elektronik hizmet kapsamini ve
cesitliligini artirmistir.

Bankacilik uygulama programlari
Akbank’in istiraki olan Aknet tarafindan
gelistirilmekte ve Banka'nin
gereksinimlerine gore 6zel olarak
hazirlanmaktadir. Tim subeler kendi
veri tabanina sahip, tam otomatik
donanimli ve gercek zamanli on-line
olarak calismaktadir.

Akbank'in, izmir'de bir Felaket Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkez istanbul'da
herhangi bir dogal afet veya ekipman
arizasi olmasi halinde tim elektronik
bankacilik hizmetlerini kesintisiz
surdirebilecek kapasitededir.

insan Kaynaklari ve Egitim

Akbank biylme stratejisine paralel
olarak, artan kadrosunun en iyi
elemanlarla takviye edilmesine buyuk
bir titizlik ve dikkat gdstermektedir. ise
alinan her yeni personel yogun bir
egitim programindan gecirilmektedir.
Bunun yani sira mevcut personel kendi
egitim konulari disinda yilda en az iki
kez egitim programlari kapsaminda bir
araya gelmekte ve ortak konulari kendi
aralarinda tartisma olanagi
bulmaktadir. Bu egitim programlari,
Banka'nin yapmis oldugu isleri ve
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Gulclu teknolojik altyapr, etkin,

verimli ve katilimci yonetici anlayisi...

gelecekteki planlarini da
kapsamaktadir.

Ayrica, etkin ve verimli is iliskilerinin
kurulmasi ve bir ekip ruhunun
olusturulmasi amaciyla, personel
arasindaki iletisimi artirici calismalar
yapilmaktadir. Yonetime katilim her
zaman tesvik edilmekte, personelin isin
iyilestirilmesine yonelik dnerileri
dikkatle degerlendirilmektedir.

Akbank yeni istihdam ettigi personeline
muhasebe, kredi degerlendirme ve
sermaye piyasalari gibi temel bankacilik
konularinda egitimler vermekte, ayni
egitim programlarini mevcut personele
de sirekli olarak sunmaktadir. 2001
yilinda degisik egitim programlarina
katilan toplam 17.039 kisi ile tUm egitim
hedeflerine ulasilmistir. Bu rakam, kisi
basina yillik ortalama 42 saate esittir.
Akbank calisanlarina verilen yabanci dil
egitim kurslari, Banka genelinde
profesyonelligin gelismesine katki
saglamaktadir. Ihtiyaca gére baz
calisanlar uzun vadeli egitim
programlari icin yurtdisina
gonderilmektedir.

2001 yili sonunda Akbank binyesinde
calisan 7.584 personelin 1.714°0 Genel
Midurlikte, 384 bolge
muduirliklerinde ve 5.486'si subelerde
gorev yapmaktadir. Banka'da ayrica 819
glvenlik gorevlisi bulunmaktadir. Banka
personelinin yas ortalamasi 33 olup,
yarisindan fazlasi Universite
mezunudur.

Akbank T.A.S. Tekalt Sandigr Vakfi
Akbank T.A.S. Tekalt Sandigr Vakfi'nin
2001 yilindaki faaliyetleri onceki yillarda
oldugu gibi basariyla devam etmistir.
Yapilan muhtelif islem ve yardimlar
asagidaki gibi dzetlenebilir:

o Aktif toplami 252 trilyon TL'ye
ulasmistir.

e Aylik tahsisi yapilmis olan Uye sayisi
450 kisi artarak, 8.550'ye ylkselmistir.
Emekli, malul, dul ve yetimlere 2001 yili
icinde yaklasik 23.014 milyar TL
dédenmistir.

Turkiye'de goruntulu
telefon (Aktel) ve PC
bankaciligi (AkPC)
uygulamasini ilk
baslatan banka olan
Akbank, Akservis,
Kiosk ve internet
bankaciligi ile
elektronik hizmet
kapsamini ve
cesitliligini
artirmistir.
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Daha modern, daha yenilikgi ve

daha yasamin icinde bir banka...

Sanata olan yatirimlarini mevcut vizyonu ile
birlestirerek daha modern, daha yenilik¢i ve daha
yasamin icerisinde olmayi amaclayan Akbank, kiltur
ve sanat alanindaki aktivitelerini hi¢ bir ticari kaygi
tasimadan 2001 yilinda da devam ettirmistir.

Kultdr ve Sanat Faaliyetleri

Sanata olan yatirimlarini mevcut
vizyonu ile birlestirerek daha modern,
daha yenilikci ve daha yasamin
icerisinde olmayi amaclayan Akbank,
kiltlr ve sanat alanindaki
aktivitelerini hic bir ticari kaygi
tasimadan 2001 yilinda da devam
ettirmistir.

Bu yil onbirincisini dizenledigi
Akbank Caz Festivali istanbul ve
Ankara’da caz severlere diinyanin
onde gelen caz sanatcilarini izletme
imkani sunmustur. istanbul'da Cemal
Resit Rey Konser Salonu ve
Babylon'un yani sira Venue'de de
verilen konserler genclerin blylk
ilgisini gormustir. 3-13 Ekim 2001
tarihinde diizenlenen festival
kapsaminda caz soylesileri, film
gosterileri ve workshoplar
dizenlenmistir.

1992 yiindan bu yana dinyanin 6nde
gelen sef ve solistleri ile birlikte
cesitli konserler veren Akbank Oda
Orkestrasi aylik diizenli konserlerinin
yani sira 2001 yilinda Giineydogu'da
turne gerceklestirmistir.

istanbul’un kiiltiir ve sanat hayatinda
6nemli bir yeri olan Beyoglu'nda
sirekli faaliyet gosteren Akbank Sanat
Merkezi "Aksanat” da yil boyunca
sergiler, soylesiler, videodan konser
ve film gosterileri gibi cesitli sanat
faaliyetlerine ev sahipligi yapmistir.
Aksanat Prodiiksiyon Tiyatrosu bu yil
"Sevilmek" ve "Bay Knepp" oyunlarini
sahnelemistir. Aksanat Prodiksiyon
Tiyatrosu oyunlarini Aksanat ve
Turkiye'nin cesitli salonlarinda
sergilemenin yansira bu yil New
York'da her yil diizenlenen Mayis
Festivali'nin de konugu olmustur.
Ekim 2001 tarihinde sanatseverlere
daha iyi hizmet sunabilmek icin
renovasyona giren Aksanat 2002
Sonbahar sezonunda acilacaktir.

Akbank, istanbul, Ankara, Bursa ve
Eskisehir'deki galerilerinde amator
sanatcilara sergi agcma imkani
saglamaya devam etmistir. 2001 yili
icinde resim, fotograf ve heykel
dallarinda acilan 45 sergiyi toplam
14.700 kisi izleme sansi bulmustur.

Akbank yayin hayatina arkeoloji ve
sanat tarihi alaninda kitaplar basarak

katkida bulunmaktadir. Bu yil da
"Tirk ve islam Eserleri Miizesi"
kitabini yayinlamistir. Erken islam
Donemi'nden Kuzey Afrika ve
Ispanya’ya, Biyiik Selcuklular'dan
Anadolu Beylikleri'ne, ithanli
Memlik, Timurlu, Akkoyunlu, Safevi
Donemi'nden Osmanli'ya kadar
uzanan zengin koleksiyonlar 6zel
olarak ve buytk bir kismr ilk defa
goruntilenmistir. 384 sayfalik bu
kitap bir bas yapit 6zelliginde olup
Akbank'in kiltir hizmetlerinin
icerisinde cnemli bir yer tutmaktadir.

Destek Verilen Projeler

2001 yilinda Akbank sanat, spor ve
tarihi mirasa katki alanlarinda pek
cok projeye destek olmustur. Bu
projelerden bazilari; Mimar Sinan
Universitesi Devlet Konservatuari 30.
Kurulus Yildonimu sponsorlugu,
gectigimiz yil Bodrum Belediyesi'nin
katkilari ile gerceklestirilen hem
medya hem de katilimcilar tarafindan
yogun ilgi ile karsilanan Bodrum Jazz
Gunleri sponsorlugu, Adana
Carrefoursa’da gerceklestirilen Ayna
Grubu konseri sponsorlugu, Atina
Filarmoni Orkestrasi'nin Bodrum
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Kalesi'nde vermis oldugu klasik
muzik konseri sponsorlugu ve genc
sanatcilari desteklemek amaci ile her
yil diizenlenen Ginlmiz Sanatcilar
Istanbul Sergisi'nin sponsorlugudur.

Sportif Faaliyetleri Destekleme
Tlrkiye Amator Golf Sampiyonasi ve
bu yil, elliicinciisi dizenlenen TED
Open Tenis Turnuvasi, Akbank Private
Banking'in katkilariyla
gerceklestirilmistir.

Istirakler

Sosyal Sorumluluk Projelerini

Destekleme
Kiltir Baka

nligr denetimi ve izniyle

Uluslararasi Nemrut Vakfi tarafindan
yuritilen, Dinya Anitlar Fonu (WMF)
tarafindan uygulanacak Nemrut
Konservasyon Projesi'ne Akbank
sponsor olmustur.

Balikesir Altinoluk beldesinde
bulunan Antandros Antik Kenti 1.0 5 -
6.yy arasi Anadolu’da yasayan
Kimmer Uygarligi'na ait kanitlar
iceren tek antik kent olup kurtarma

kazilari Ege Universitesi Arkeoloji Ana
Bilim Dali ve Balikesir Miizesi
tarafindan gerceklestirilmektedir.
Tarihi Antandros Yasatma ve
Kurtarma Dernegi tarafindan
ylritilen bu kentin kurtarma
kazisina Akbank sponsor olmustur.

Fuarlar

Akbank 2001 yili icerisinde S.0.S

Uluslararasi Afet Oncesi Hazirlik
Fuari, Bilisim 2001, Compex 2001 ve
Meditt 2001 fuarlarina katilmistir.

Sirket

Faaliyet Konusu

Istirak Payi (%)

Finans sektor
Sabanci Bank
BNP-AK-Dresdner Bank
Ak Yatirrm Menkul Degerler
Ak Yatirim Ortaklig
Ak Portfoy Yonetimi
Akbank International N.V.
Akhayat Sigorta

Digerleri
Aknet
[-Bimsa
Temsa
Ak Internet

Bankacilik

Bankacilik

Borsa Aracilik Hizmetleri
Yatirim Ortakligi

Portféy Yonetimi
Bankacilik

Sigortacilik

IT Sirketi - Finans Sektort
IT Sirketi

Otomotiv

B2B Sirketi

37,00
39,99
99,80
45,62
99,99
100,00
70,52

99,99
10,00
14,89
75,00
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FINANSAL TABLOLAR

"Banka Sermayelerinin Gugclendirilmesi Programi" kapsaminda 4389 sayili Bankalar Kanunu'na 4743 sayili Kanun'la
eklenen gegici 4Uncld maddeye istinaden Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenen
esaslar ¢cercevesinde enflasyona gore dizeltiimis ve yine BDDK tarafindan onaylanmis 31 Aralik 2001 yilina ait bilango
ve gelir tablolar hem "konsolide olmayan' hem de "konsolide" bazda muteakip sayfalarda sunulmaktadir. Sézkonusu
mali tablolar yine BDDK'nin belirledigi Uic asamali bagimsiz denetim slrecine de tabi tutulmuslardir.

Bankacilik sektdrindeki 6zel kosullari dikkate alan BDDK, 12 Haziran 2002 tarihli yazisinda sézkonusu mali tablolarin
aciklayici dipnotlari ve bagimsiz denetci raporu olmaksizin tek baslarina yayimlanmalarini ngérmusttr. Dolayisiyla
ilisikte sunulan mali tablolarla ilgili "agiklayici dipnotlar" ve "bagimsiz denetci raporu" yer almamaktadir.

Bankamizin muteakip sayfalarda sunulan "konsolide olmayan" ve "konsolide" mali tablolari "Basaran Nas Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers", denetim kurulusu tarafindan denetlenmis
olup, her bir mali tablo seti igin ayri ayri olmak Uzere 14 Haziran 2002 tarihli "Bagimsiz Denetim Raporlari’nda "Olumlu
Gorus" bildiriimistir.




AKBANK T.A.S.
BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS
2001 YILINA AIiT AYRINTILI BILANCO VE GELIR TABLOSU




DENETCILER RAPORU

Akbank Tirk Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

Banka’nin 2001 yili sonu Bilangosu, Kar ve Zarar Hesaplari 4389 sayili Bankalar Kanunu ve Ana S6zlesme hukdmleri
g6zoninde bulundurularak tarafimizdan incelenmis ve denetlenmistir.

Banka’nin durumu Bankalar Kanunu ve diger mevzuat hikUmlerine tamamen uygundur.

Takdim kilinan Bilango, Kar ve Zarar Hesaplarinin tasvip ve tasdiki hakkinda karar verilmesini saygilarimizla rica ederiz.

Denetci Denetci
M. Nedim Bozfakioglu algin Kigukertung
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AKBANK T.A.S.

BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS

31 ARALIK 2001 TARIHLI AYRINTILI BILANCO

(Tutarlar milyar Turk Lirasi (TL) olarak TL'nin 31 Aralk 2001 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)

(DENETLENMISTIR*)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

31.12.2001

Nakit Degerler 209,792
Kasa 93,179
Efektif Deposu 115,956
Diger 657
Bankalar 2,120,446
T.C. Merkez Bankasi 44,222
Diger Bankalar 2,076,224

- Yurtici Bankalar 203,646

- Yurtdigi Bankalar 1,872,578

Diger Mali Kuruluglar -
Bankalararasi Para Piyasasi 1,659,268
Menkul Degerler Ctizdani (Net) 1,577,719
Devlet ig Borglanma Senetleri 1,577,692
Diger Borglanma Senetleri -
Hisse Senetleri 27
Diger Menkul Degerler -
Krediler 4,807,737
Kisa Vadeli 1,737,688

Orta ve Uzun Vadeli 3,070,049
Takipteki Alacaklar (Net) -
Tahsil imkani Sinirli Krediler ve Diger Alacaklar (Net) -

- Brit Alacak Bakiyesi 19,143

- Ayrilan Ozel Karsilik (-) 19,143

Tahsili Stpheli Krediler ve Diger Alacaklar (Net) -

- Brit Alacak Bakiyesi 21,666

- Ayrilan Ozel Karsilik (-) 21,666

Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar (Net) -

- Brut Alacak Bakiyesi 53,054

- Ayrilan Karsllik (-) 53,054

Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlari 877,395
Kredilerin 131,417
Menkul Degerlerin 706,146
Diger 39,832
Finansal Kiralama Alacaklari (Net) -
Finansal Kiralama Alacaklari -
Kazanilmamis Gelirler (-) -
Mevduat Munzam Karsiliklari 858,986
Muhtelif Alacaklar 57,538
Istirakler (Net) 100,261
Mali istirakler 88,777

Mali Olmayan Istirakler 11,484
Bagl Ortakliklar (Net) 66,167
Mali Ortakliklar 64,374

Mali Olmayan Ortakliklar 1,793
Bagli Menkul Kiymetler (Net) 4,309,676
Hisse Senetleri 5,708
Diger Menkul Kiymetler 4,303,968
Sabit Kiymetler (Net) 352,424
Defter Degeri 682,082
Birikmis Amortismanlar (-) 329,658
Diger Aktifler 32,052
TOPLAM AKTIFLER 17,029,461

* Mali tablolar “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers”,
tarafindan denetlenmis olup, 14 Haziran 2002 tarihli “Bagimsiz Denetim Raporu”nda “Olumlu Géris” bildiriimigtir.
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AKBANK T.A.S.

BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS

31 ARALIK 2001 TARIHLI AYRINTILI BILANCO

(Tutarlar milyar Turk Lirasi (TL) olarak TL'nin 31 Aralk 2001 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)

(DENETLENMISTIR*)
Bagimsiz Denetimden Gecmis
31.12.2001
Mevduat 11,795,264
Tasarruf Mevduati 1,723,527
Mevduat Sertifikasi -
Resmi Kuruluslar Mevduati 4,327
Ticari Kuruluslar Mevduati 490,658
Diger Kuruluslar Mevduati 102,934
Bankalar Mevduati 655,842
Doviz Tevdiat Hesabi 8,817,976
Altin Depo Hesaplar -
Bankalararasi Para Piyasasi -
Alinan Krediler 2,658,001
T.C. Merkez Bankasi Kredileri -
Alinan Diger Krediler 2,658,001
- Yurtici Banka ve Kuruluslardan 42,444
- Yurtdisi Banka, Kurulus ve Fonlardan 2,612,281
- Sermaye Benzeri Krediler 3,276
Fonlar -
Cikarilan Menkul Kiymetler (Net)
Bonolar -
Varliga Dayall Menkul Kiymetler -
Tahviller -
Faiz ve Gider Reeskontlari 283,409
Mevduatin 87,318
Alinan Kredilerin 12,951
Diger 183,140
Finansal Kiralama Borg¢lari (Net) 16,421
Finansal Kiralama Borclari 20,678
Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) 4,257
Odenecek Vergi, Resim, Harg ve Primler 32,198
Ithalat Transfer Emirleri 4,809
Muhtelif Bor¢lar 35,561
Karsiliklar 161,154
Kidem Tazminati Karsilig 5,150
Genel Kredi Karsiligi 28,883
Vergi Karsiligi 124,995
Diger Karsiliklar 2,126
Diger Pasifler 29,059
Ozkaynaklar 2,013,585
Odenmis Sermaye 800,000
- Nominal Sermaye 800,000
- Odenmemis Sermaye (-) -
Kanuni Yedek Akgeler 607,751
- 1 ve ll. Tertip Kanuni Yedek Akgeler 607,751
- Emisyon (Hisse Senedi ihrag) Primleri -
- Diger Kanuni Yedek Akgeler -
ihtiyari Yedek Akgeler 916,360
Ozkaynak Kalemlerinin Enflasyon Muhasebesine
Gore Duzeltiimesinden Kaynaklanan Sermaye Yedekleri 1,995,814
Yeniden Degerleme Fonlari -
Degerleme Farklari -
Zarar 2,306,340
- Dénem Zarari 15,015
- Gegmis Yil Zararlari 2,291,325
Kar -
Dénem Kari -
Gegmis Yil Karlari -
TOPLAM PASIFLER 17,029,461
BILANCO DISI YUKUMLULUKLER
Garanti ve Kefaletler 1,237,290
Taahhutler 1,670,599
Déviz ve Faiz Haddi lle ligili Islemler 751,296
TOPLAM 3,659,185

* Mali tablolar “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers”,
tarafindan denetlenmis olup, 14 Haziran 2002 tarihli “Bagimsiz Denetim Raporu”nda “Olumlu Gérls” bildirilmistir.
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AKBANK T.A.S.

BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS

2001 YILINA iLISKIN AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Tutarlar milyar Turk Lirasi (TL) olarak TL'nin 31 Aralk 2001 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)

(DENETLENMISTIR*)

Bagimsiz Denetimden Gecmis

31.12.2001

I. FAIZ GELIRLERI 5,159,745
Kredilerden Alinan Faizler 1,745,416

TP Kredilerden Alinan Faizler 846,493

- Kisa Vadeli Kredilerden 773,458

- Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 73,035

YP Kredilerden Alinan Faizler 887,133

- Kisa Vadeli Kredilerden 660,950

- Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 226,183

Takipteki Alacaklardan Alinan Faizler 11,790
KKDF'dan Alinan Primler -
Mevduat Munzam Karsiliklarindan Alinan Faizler 12,052
Bankalardan Alinan Faizler 1,133,942
T.C. Merkez Bankasindan 8]

Yurtici Bankalardan 1,096,877
Yurtdisl Bankalardan 37,062
Bankalararasi Para Piyasasi isl. Alinan Faizler 574,067
Menkul Degerler Clizdanindan Alinan Faizler 1,689,306
Devlet i¢ Borglanma Senetlerinden 1,689,306

Diger Menkul Kiymetlerden -

Diger Faiz Gelirleri 4,962

Il. FAIZ GIDERLERI 1,602,239
Mevduata Verilen Faizler 1,413,274
Tasarruf Mevduatina 868,789
Mevduat Sertifikalarina -

Resmi Kuruluslar Mevduatina 100

Ticari Kuruluslar Mevduatina 142

Diger Kuruluslar Mevduatina 56,226
Bankalar Mevduatina 82,068

Déviz Tevdiat Hesaplarina 405,949

Altin Depo Hesaplarina -
Bankalararasi Para Piyasasi Isl. Verilen Faizler 22,760
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 160,600
T.C. Merkez Bankasina -

Yurtici Bankalara 12,232
Yurtdigi Bankalara 128,083

Diger Kuruluslara 20,285
Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler -
Diger Faiz Giderleri 5,605

IIl. NET FAIZ GELIRI (I-I1) 3,557,506
IV. FAiZ DISI GELIRLER 17,128,649
Alinan Ucret ve Komisyonlar 248,061
Nakdi Kredilerden 36,036

Gayri Nakdi Kredilerden 12,073

Diger 199,952
Sermaye Piyasasi islem Karlari 448,450
Kambiyo Karlari 16,349,232
istirakler ve Bagl Ort. Alinan Kar Paylari 13,999
Olaganustu Gelirler -
Diger Faiz DigiI Gelirler 68,907

V. FAiZ DISI GIDERLER 19,447,066
Verilen Ucret ve Komisyonlar 194,600
Nakdi Kredilere Verilen 17,283

Gayri Nakdi Kredilere Verilen 241

Diger 177,076
Sermaye Piyasasi Islem Zararlari 67,594
Kambiyo Zararlari 18,510,646
Personel Giderleri 157,260
Kidem Tazminati Provizyonu 2,271
Kira Giderleri 8,979
Amortisman Giderleri 36,991
Vergi ve Harclar 47,540
Olaganustu Giderler =
Takipteki Alacaklar Provizyonu 92,861
Diger Provizyonlar 6,017
Diger Faiz DigI Giderler 322,307

VI. NET FAIZ DISI GELIRLER (IV-V) (2,318,417)
VII. VERGI ONCESI KAR/ZARAR (llI+VI) 1,239,089
VIIl. VERGI PROVIZYONU 268,334
IX. NET PARASAL POZISYON KARI/(ZARARI) (985,770)
X. NET KAR/ZARAR (VII-VIII-IX) (15,015)

* Mali tablolar “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers”,
tarafindan denetlenmis olup, 14 Haziran 2002 tarihli “Bagimsiz Denetim Raporu”nda “Olumlu Gérus” bildirilmigtir.
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17.07.2002 Tarihinde Toplanan AKBANK T.A.S.
Ortaklar Olagan Genel Kurul Kararlar::

1- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan bildirilen 2001 yili Bilangosu ile Kar ve Zarar hesabinin
tasdikine ve bu yila ait muamele ve hesaplardan dolay! Yénetim Kurulu ve Denetgilerin Yonetim Kurulu Gyeleri disinda
oylarin tamami ile ibralarina,

2- 2001 yill Kéar/Zarar hesaplarina iliskin olarak verilen takrir geregince toplam 2.306.340 Milyar TL. tutarindaki zararin;

- 607.751 Milyar TL.’sI Kanuni Yedek Akcelerden,

- 916.360 Milyar TL.’s! ihtiyari Yedek Akgelerden,

- 782.229 Milyar TL.’'si Ozkaynak Kalemlerinin Enflasyon Muhasebesine Gére Duzeltimesinden Kaynaklanan Sermaye
Yedeklerinden,

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenecek uygulama zamanina,
siraya ve teknik ayrintilara uygun sekilde mahsup edilmesi konusunda Yénetim Kurulu'na
yetki verilmesine,

3- Yonetim Kurulu Uyelerinin Tirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335'nci maddeleri kapsamina giren
hususlarda mezun kilinmalari hakkinda Yénetim Kurulu’na yetki verilmesine,

oybirligi ile karar verildi.







AKBANK T.A.S. VE FINANSAL KURULUSLARI
BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS
2001 VE 2000 YILLARINA AiT KONSOLIDE BILANCOLAR VE GELIR TABLOLARI




AKBANK T.A.S. VE FINANSAL KURULUSLARI
BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS

31 ARALIK 2001 VE 2000 TARIHLI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Tutarlar milyar Turk Lirasi (TL) olarak TL'nin 31 Aralik 2001 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)
(DENETLENMISTIR*)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

AKTIFLER 31 Aralik 2001 31 Aralik 2000
1. NAKIT DEGERLER 209,799 186,105
A. Kasa 93,183 119,163

B. Efektif Deposu 115,956 65,829

C. Diger Nakit Degerler 660 1,113

2. BANKALAR 2,120,446 4,399,814
A. T.C. Merkez Bankasi 44,222 8,507

B. Diger Bankalar 2,076,224 4,391,307

1) Yurtici Bankalar 203,646 3,416,524

2) Yurtdisl Bankalar 1,872,578 974,783

3. DIGER MALI KURULUSLARDAN ALACAKLAR - -
4. BANKALARARASI PARA PIYASASI 1,660,508 553,481
5. MENKUL DEGERLER CUZDANI (Net) 1,593,276 1,237,696
A. Devlet ic Borclanma Senetleri 1,583,857 1,188,758

B. Diger Borclanma Senetleri - -

C. Hisse Senetleri 8,186 1,287

D. Diger Menkul Degerler 1,233 47,651

6. KREDILER 4,808,358 4,959,536
A. Kisa Vadeli 1,738,309 2,820,899

B. Orta ve Uzun Vadeli 3,070,049 2,138,637
7. FAKTORING ALACAKLARI - -
8. FINANSAL KIRALAMA ALACAKLARI (Net) - =
A. Finansal Kiralama Alacaklari - -
B. Kazaniimamis Gelirler (-) - -

9. TAKIPTEKI ALACAKLAR (Net) - 11,232
A. Takipteki Alacaklar 94,311 79,886

B. Ayrilan Karsiliklar (94,311) (68,654)

10. FAIZ VE GELIR TAHAKKUK VE REESKONTLARI 879,154 558,588
A. Kredilerin 131,439 138,250

B. Menkul Degerlerin 707,881 183,081

C. Diger 39,834 237,257

11. KANUNI KARSILIKLAR 858,986 613,613
A. Mevduat Munzam Karsiliklari 858,986 613,613

B. Diger Kanuni Karsiliklar - -

12. MUHTELIF ALACAKLAR SIS 274,048
13. KONSOLIDASYON DISI ISTIRAKLER (Net) 147,593 128,477
A. Mali istirakler 136,109 116,993

B. Mali Olmayan istirakler 11,484 11,484

14. KONSOLIDASYON DISI BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) 48,267 19,077
A. Mali Ortakliklar 46,474 18,098

B. Mali Olmayan Ortakliklar 1,793 979

15. KONSOLIDASYON DISI BAGLI MENKUL KIYMETLER (Net) 4,309,680 748,882
A. Hisse Senetleri 5,708 9,638

B. Diger Menkul Kiymetler 4,303,972 739,244

16. SABIT KIYMETLER (Net) 357,954 302,028
A. Defter Degeri 688,455 611,542

B. Birikmis Amortismanlar (-) (330,501) (309,514)

17. KONSOLIDASYON SEREFIYESI - -
18. DIGER AKTIFLER 70,229 37,362
TOPLAM AKTIFLER 17,121,807 14,029,939

* Konsolide mali tablolar “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers”,
tarafindan denetlenmis olup, 14 Haziran 2002 tarihli “Bagimsiz Denetim Raporu”nda “Olumlu Gérus” bildiriimistir.

50 AKBANK



AKBANK T.A.S. VE FINANSAL KURULUSLARI
BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS

31 ARALIK 2001 VE 2000 TARIHLI KONSOLIDE BILANCOLAR
(Tutarlar milyar Turk Lirasi (TL) olarak TL'nin 31 Aralik 2001 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)
(DENETLENMISTIR*)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

PASIFLER 31 Aralik 2001 31 Aralik 2000
1. MEVDUAT 11,794,836 8,251,256
A. Tasarruf Mevduati 1,723,099 1,885,637

B. Doviz Tevdiat Hesabi 8,817,976 4,984,471

C. Altin Depo Hesaplari - -

D. Bankalar Mevduati 655,842 695,570

E. Diger Kuruluslar Mevduati 597,919 685,578

2. BANKALARARASI PARA PiYASASI - 63,147
3. ALINAN KREDILER 2,658,001 2,878,642
A. T.C. Merkez Bankasi Kredileri - -

B. Alinan Diger Krediler 2,658,001 2,878,642

1) Yurtici Banka ve Kuruluslardan 42,444 50,336

2) Yurtdisl Banka, Kurulus ve Fonlardan 2,612,281 2,828,306

3) Sermaye Benzeri Krediler 3,276 -

4. FAKTORING BORCLARI (Net) - -
5. FINANSAL KIRALAMA BORGCLARI (Net) 16,421 1,420
A. Finansal Kiralama Bor¢lari 20,678 1,420

B. Ertelenmis Finansal Kiralama Giderleri (-) (4,257) -

6. CIKARILAN MENKUL KIYMETLER (Net) - -
A. Tahviller ve Bonolar - -
B. Varliga Dayali Menkul Kiymetler - -
C. Diger Menkul Kiymetler = -

7. FAIZ VE GIDER REESKONTLARI 284,646 302,493
A. Mevduatin 87,318 111,422
B. Alinan Kredilerin 12,951 21,944
C. Diger 184,377 169,127
8. ODENECEK VERGI, RESIM, HARC VE PRIMLER 32,492 45,432
9. ITHALAT TRANSFER EMIRLERI 4,809 12,297
10. MUHTELIF BORCLAR 36,111 43,705
11. KARSILIKLAR 184,458 232,380
A. Kidem Tazminati Karsilig 5,447 6,600
B. Genel Kredi Karsiligi 28,883 52,151
C. Vergi Karsilig 148,002 170,724
D. Diger Karsiliklar 2,126 2,905
E. Sigorta Teknik Karsiligi - -
12. TOPLULUK DISI PAYLAR 1283 34
13. DIGER PASIFLER 29,061 36,731
14. OZKAYNAKLAR 4,321,208 3,937,263
A. Odenmis Sermaye 800,000 500,000
1) Nominal Sermaye 800,000 500,000
2) Odenmemis Sermaye (-) - -
B. Yedek Akgeler 3,521,208 3,437,119
1) Kanuni ve ihtiyari Yedek Akgeler 1,525,394 1,483,912

2) Ozkaynak Kalemlerinin Enflasyon Muhasebesine Gére
Duzeltiimesinden Kaynaklanan Sermaye Yedekleri 1,995,814 1,953,207
C. Yeniden Degerleme Fonlari - -
D. Degerleme Farklari - 144
E. Negatif Konsolidasyon Serefiyesi - -
15. KAR VEYA ZARAR (2,240,359) (1,774,861)
A. Dénem Kari veya Zarari 13,262 236,181
1) Grubun Payi 13,175 236,166
2) Topluluk Disi Paylar 87 15
B. Gegmis Yil Karlari veya Zararlari (2,253,621) (2,011,042)
1) Grubun Payi (2,253,621) (2,011,042)
2) Topluluk Disi Paylar - -
TOPLAM PASIFLER 17,121,807 14,029,939

BILANCO DISI YUKUMLULUKLER

Garanti ve Kefaletler 1,296,476 1,010,041
Taahhutler 2,187,143 2,589,799
Déviz ve Faiz Haddi ile ilgili Islemler 751,296 8,421,851
TOPLAM BiLANQO DISI YUKUMLULUKLER 4,234,915 12,021,691

* Konsolide mali tablolar “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers”,
tarafindan denetlenmis olup, 14 Haziran 2002 tarihli “Bagimsiz Denetim Raporu”nda “Olumlu Géris” bildiriimistir.
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AKBANK T.A.S. VE FINANSAL KURULUSLARI
BDDK’NIN BELIRLEDIGI ESASLAR CERCEVESINDE ENFLASYONA GORE DUZELTILMIS

2001 VE 2000 YILLARINA iLiSKIN KONSOLIDE GELIR TABLOLARI
(Tutarlar milyar Turk Lirasi (TL) olarak TL'nin 31 Aralik 2001 tarihindeki satin alma gucuyle ifade edilmistir.)
(DENETLENMISTIR*)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

31 Aralik 2001 31 Aralik 2000

1. FAIZ GELIRLERI 5,311,707 2,972,683
A. Kredilerden Alinan Faizler 1,745,719 1,053,551

B. Mevduat Munzam Karsiliklarindan Alinan Faizler 12,052 -

C. Bankalardan Alinan Faizler 1,258,114 1,200,465

D. Bankalararasi Para Piyasasi Isl. Alinan Faizler 600,389 40,899

E. Menkul Degerler Ctizdanindan Alinan Faizler 1,690,427 676,137

F. Diger Faiz Gelirleri 5,006 1,631

2. FAIZ GIDERLERI 1,640,076 987,191
A. Mevduata Verilen Faizler 1,413,274 794,012

1) Tasarruf Mevduatina 868,789 411,322

2) Doviz Tevdiat Hesaplarina 405,949 265,084

3) Altin Depo Hesaplarina - -

4) Bankalar Mevduatina 82,068 76,758

5) Diger Mevduata 56,468 40,848

B. Bankalararasi Para Piyasasi Igl. Verilen Faizler 26,143 32,423

C. Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 160,618 160,233

D. Cikarilan Menkul Kiymetlere Verilen Faizler - -

E. Diger Faiz Giderleri 40,041 523

3. NET FAIZ GELIRI (1-2) 3,671,631 1,985,492
4. FAiZ DISI GELIRLER 17,128,252 4,436,954
A. Alinan Ucret ve Komisyonlar 258,212 205,538

B. Sermaye Piyasasi i§lem Karlar 453,378 146,864

C. Kambiyo Karlari 16,358,478 4,017,583

D. istirakler ve Bagl Ort. Alinan Kar Paylar 7,974 12,860

E. Olaganustu Gelirler - -

F. Diger Faiz Disi Gelirler 50,210 54,109

5. FAiZ DISI GIDERLER 19,477,265 5,344,571
A. Verilen Ucret ve Komisyonlar 195,636 109,060

B. Sermaye Piyasasi Islem Zararlar 68,083 71,767

C. Kambiyo Zararlari 18,510,646 4,486,204

D. Personel Giderleri 161,543 179,424

E. Kidem Tazminati Provizyonu 2,526 2,328

F. Kira Giderleri 8,990 7,952

G. Amortisman Giderleri 37,465 27,413

H. Vergi ve Harclar 49,932 33,639

I. Olaganustu Giderler - -

J. Takipteki Alacaklar Provizyonu 92,861 52,065

K. Diger Provizyonlar 6,017 47,042

L. Diger Faiz Digi Giderler 343,666 327,677

6. NET FAIZ DISI GELIRLER/(GIDERLER) (4-5) (2,349,013) (907,617)
7. VERGI ONCESI KAR/(ZARAR) (3+6) 1,322,618 1,077,875
8. VERGI PROVIZYONU 297,883 352,296
9. KONSOLIDASYON DISI ORTAKLIKLAR KARI/(ZARARI) 3,718 6,484
10. NET PARASAL POZISYON KARI/(ZARARI) (1,015,191) (495,882)
11. NET KAR/ZARAR (7-8+9+10) 13,262 236,181
A. Grubun Kari ve Zarari 13,175 236,166

B. Topluluk Digi Paylarin Kari ve Zarari 87 15

* Konsolide mali tablolar “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., a member of PricewaterhouseCoopers”,
tarafindan denetlenmis olup, 14 Haziran 2002 tarihli “Bagimsiz Denetim Raporu”nda “Olumlu Gérus” bildiriimistir.

52 AKBANK



YURTDISI iSTIRAK, SUBE VE TEMSILCILIKLERIMiz

Sabanci Center 4. Levent 80745

istanbul

Telefon : (212) 270 00 44

Telefaks : (212) 269 77 87
(212) 269 73 83

Teleks : 26 480a+b AKUM TR

http : www.akbank.com.tr

Parklaan 11

3016 BA
ROTTERDAM-HOLLAND
Telefon :31-10 2405050
Telefaks :31-10 2405000

Kaiser Str. 9

60311 Frankfurt / Main
DEUTSCHLAND

Telefon :49-69 29717170-173
Telefaks : 49-69 29717244

Lange Reihe 24 20099 Hamburg

DEUTSCHLAND

Telefon :49-40 2840760
49-40 247555

Telefaks :49-40 280 1102

Goethe Str. 12 80336 Miinchen

DEUTSCHLAND

Telefon :49-89 557070
49-89 5906876

Telefaks :49-89 550 3850

Eberhard Str. 22 70173 Stuttgart

DEUTSCHLAND

Telefon :49-711 2229570
49-711 296201

Telefaks :49-711 296600

Goethe Str. 6 C 30169 Hannover
DEUTSCHLAND

Telefon :49-5111210813-14187
Telefaks :49-511 131219

Huyssen Allee 3 45128 Essen

DEUTSCHLAND

Telefon :49-201 245710
49-201 235827

Telefaks :49-201 200984

Karl-Marx-Str. 13 12043 Berlin
(Nevkélln-Hermannplatz)
DEUTSCHLAND

Telefon :49-30627287-0
Telefaks :49-30 627287-50

Portomaso Business Tower
Level 6, Portomaso PTM 01
st. Julians, MALTA

Telefon :356-21 383 400

Telefaks :356-21 383 666

10 Finsbury Square

London EC2A IHE
ENGLAND

Telefon : 44-207 638 1366
Telefaks : 44-207 638 2037

5 Rue de Rome 75008 Paris
FRANCE

Telefon :33-1452 29411

Telefaks :33-1452 29412

Finar Kurumsal Tasarim tarafindan tretilmistir.




Akbank T.A.S.
Genel Miidiirliikk: Sabanci Center 80745 4. Levent istanbul



